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LA UNION, ..oommmmsumeumsasssisimsissasinse

VISTOS:

En el Decreto Exento N°1635 de fecha 23
de febrero 2022 que aprueba el Plan de Desarrolio Comunal para la comuna de La
Union; En el Decreto Exento N° 3.095 de fecha 17 de junio de 2021 que designa
Alcalde a Don Juan Andrés Reinoso Carrillo, para actuar en representacién de la
llustre Municipalidad de La Union; Las facultades que me confiere la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades y sus posteriores modificaciones.

CONSIDERANDO:
Que, se cuenta con un Plan de Desarrollo
Comunal para el periodo 2021 — 2025, para la comuna de La Unién.

Que, en el Plan de Desarrollo Comunal,
para el periodo 2021 — 2025. En el Ambito de Accién: Desarrollo Econémico Local:
Dimensién Turismo: Lineamiento N°3.4 que dice “Mejorar la efectividad de la gestion
publica en el potenciamiento del Turismo” y el Objetivo Estratégico N°3.4.3 que dice
“Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Comunal” (PLADETUR).

Que, con fecha 03 de marzo de 2023 se
presento el Plan de Desarrolio Turistico para el periodo 2023 - 2027, para la comuna
de La Unién, al Concejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil COSOC,
guienes dieron su aprobacion.

Que, con fecha 22 de marzo de 2023 se
presentd Plan de Desarrollo Turistico para el periodo 2023 - 2027, para la comuna
de La Unidn, al Concejo Municipal, quienes entregan su aprobacion y ademas
acuerdan su incorporacion al Plan de Desarrollo Comunal PLADECO, lo que consta
en el Acuerdo de Concejo N° 419 de fecha 22 de marzo 2023.

@muni_lu f @imunilaunion , @munilaunion  www.munilaunion,cl







DECRETO:

1.- APRUEBESE, la incorporacion del
Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de La Unién con vigencia durante el
periodo 2023 — 2027, en el Plan de Desarrollo Comunal para el periodo 2021 ~ 2025.

2.- [INSTRUYASE, la formacion vy
funcionamiento de una Gobernanza, para la ejecucion y seguimiento de este Plan
Municipal de Desarrollo Turistico para el periodo 2023 - 2027, conformada por
representantes de las Direcciones, Departamentos, Oficinas o Unidades
Municipales, la que sera coordinada por la Direccion de Extensién Cultural y
Turismo, a través de la Oficina de Turismo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

A MUNICIPAL

JARGC/M DOIJ@JIJQE

DISTRIBUCION
- Alcaldia

- Administracién Municipal

- Direccién de Administracion y Finanzas
- Secretaria Municipal de Planificacion

- Direccion de Control

- Direccién de Desarrollo Comunitario

- Direccién de Extension Cultural y Turismo
- Direccién de Fomento Productivo

- Departamento de Educacioén Municipal

- Departamento de Salud Municipal

- Oficina de Organizaciones Comunitarias
- Oficina de Pueblos Originarios

- Oficina del Aduito Mayor

- Oficina de Desarrollo Rural

- Oficina de Seguridad Publica

- Oficina de la Juventud

- Oficina de Discapacidad e Inclusién

- Oficina de Medio Ambiente

- Oficina de la Mujer y Equidad de Genero
- Oficina de Rentas y Patentes

- Encargada de Turismo

- Encargado de Deportes

- Encargada de Ferias
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de La Uniién, nacié del proceso participativo de los distintos
actores sociales e institucionales que tienen relacién e interés en el ambito del turismo, lo que permitio
contar en la actualidad con un instrumento de planificacién y gestién que orientard la toma de
decisiones en virtud de consolidar y visibilizar el impzcto positivo que un turismo bien gestionado puede

generar en su entorno y en las personas.

A través del diagnostico comunal, la elaboracién de estrategias y plan de accidén consensuado que
permitié caracterizar el destino turistico y poner enalor [a identidad de la comuna, se generd la cartera
de iniciativas {programa y proyectos) que permitiran dar cumplimiento a los objetivos estratégicos

planteados, para el desarrollo del turismo de la cormuna de La Unién periodo 2023-2027.

Por Gltimo, el el instrumento de planificacion gropone un sistema de gestiéon que involucra y
compromete a los actores turisticos en mantener u1a supervisién continua y periadica de la ejecucidn
del PLADETUR, adem3s de establecer un intercamb o de informacién efectiva respecto de los posibles

avances logrados.



ETAPA I: ASOCIACION DE GRUPOS LOCALES



1 OBIETIVOS DEL ESTUDIO : |

1.2 Objetivo General

Desarrollar un PLADETUR para la Comuna de La Lnidn que contemple un estudio detallado de la
actualidad turistica en la Comuna, a través de un diagnostico, elaboracion de estrategias y un plan de
accion consensuado, a fin de caracterizar el destino y determinar una identidad propia. Ademas de
elaborar una cartera de iniciativas {estudios, pragramas y proyectos) que permitan cumplir los
objetivos estratégicos planteados, para el desarrol o en el ambito del turismo de la comuna de La

Union, para el periodo 2023-2027.

Para el logro del objetivo general se deberan cumplir los siguientes objetivos especificos, insertos

dentro de los mismos productos que se deben desa -rollar, estos son:

e Elaborar un diagndstico actualizado de la oferta y demanda turistica con los antecedentes

secundarios disponibles y metodologia de recoleccidn de informacidn participativa.

s Elaborar un diagndstico actualizado del desarrollo turistico en la comuna de La Unidn en relacidn con
ordenamiento territorial, infraestructura habilitarte, calidad e innovacién de servicios turisticos,

formacién de capital humano, sustentabilidad y pramocién del destino turistico.
« Elaborar un diagnéstico histérico, patrimonial soc ocultural e identitario de la comuna de La Unidn,

« Elaborar un catastro con la identificacién de los at-activos turisticos comunales actuales y potenciales

segun CICATUR.

« Proponer una imagen objetivo del destino turistico de La Unidn desde la vision compartida de actores
publicos, empresariales, gremiales, sociales y conunitarios que participan en el desarrollo turistico

comunal.
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* Proponer una planificacion estratégica completa para el Plan de Desarrollo Turistico de La Unién, que

permita lograr los objetivos esperados en la materia.

* Proponer un plan de accién que aborde todos los dmbitos del desarrollo turistico, con una cartera de

iniciativas priorizada que permita su financiamiento a través de fondos publicos y privados.

* Generar un sistema de monitoreo del Plan, que permita a través de indicadores, medir el
cumplimiento y avance de éste, como también determinar las adecuaciones necesarias en su desarrollo

en el tiempo.

2 PROCESO DE IDENTIFICACION Y DETERMINACION DE ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS

2.1 Actores Piblicos v Privados

Como sefala SERNATUR en el manual “Orientaciones para el Disefio de Planes de Desarrollo Turistico
en Destinos turisticos {2015)”, la asociacién de grupos locales es la creacién de una estructura
organizativa que coordine y supervise la integracion de los actores publicos y privados involucrados en
el proceso turistico, lo que conduce a establecer una vision compartida {comunitaria) acerca de las

condiciones en que se espera se desenvuelva la actividad turistica.

INDUSTRIA DEL TURISMO

§ PLADETUR
LA UNION

Fuente: Chile consultor {2022)
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A continuacién, se adjunta cuadro con algunos de los principales actores, tanto Internos como Externas

gue deberian participar en la elaboracién del PLADE"UR de La Union.

Tabla 1: Actores estratégicos comung La Unidn

ACTORES INTERNOS ACTORES EXTERNOS OTROS ACTORES EXTERNOS
Alcalde GORE Camara Comercio

Concejo Municipal Gobernacidn Provincial Junta de Vecinos
D.0O.M. Municipios Vecinos | Gremios del sector
SECPLA | SERMNATUR | Empresas Privadas
DIDECO INDAP ONG’S

Direccién de Administracién SERZOTEC Arzobispado, Iglesias
' y Finanzas
Direccién de Aseo y Ornato : FOSIS Agrupacion gulas turisticos
SIl Territorial - MICEPLAN Lecheria
Direccion de Fomento SERPLAC Forestales
Productivo
Departamento de Salud | SEBIAMA, Cémara de Turismo
RRPP MUV Agrupacion cerveceros
Apovyos territoriales | DieamM Organizaciones comunitarias
Unidades Medioc Ambiente MOP
Direccion de Aseo y Ornato | CONADI
Direccién de Cultura y Bomberos

Turismo

Oficina de Deportes Carzbineros

Direccidn Juridica CONAF
Patente Comerciales

DAEM
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3 PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

3.1 La Difusién del Proceso de Elaboracidn del Plan

Dentro del proceso de ejecucion del estudio, se deberd considerar un Plan de Difusion, el cual permita
comunicar y mantener informados a fos actores involucrados y de interés, durante todo el desarrollo
del estudio. Para cada etapa se deben considerar acciones a fin de informar e instar a los actores
publicos y privados, adicionalmente de los habitantes de la comuna, a sumarse a las actividades
participativas durante el desarrollo del plan, informando los resultados del estudic, indicando las
reuniones y talleres que se realizaran, a qué actores se involucran en cada una de ellas, metodologia

de trabajo y tematicas a abarcar.

TALLER DE INICIO TALLERES FODA CON

PLADETUR ] LA COMUNIDAD g

ENCUESTA A ENTREVISTAS A
OFERENTES | REEEAE LA M ACTORES CLAVES DE

TURISTICOS Cilile ' LA DE REGION

TALLERES DE TALLERES DE
PLANIFICACION PARA : EVALUACION Y
LA ACCION RETROALIMENTACION

Fuente: Chife consultor {2022}

Dentro del desarrollo del estudio se considera participacién ciudadana, para la validacion final del plan,
y segun lo cantemplado en las distintas etapas de ejecucidn, Por lo cual Chile Consultor proponer un
sistema adecuado vy efectivo de participacién, siguiendo las recomendaciones del manual
“Orientaciones para el Disefio de Planes de Desarrcllo Turistico en Destinos turisticos (2015)"

elaborado por SERNATUR, el cual estd definido en cada etapa, pero a modo de resumen, es el siguiente:
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Tabla 2: Etapas de ejecucion del PLADETUR

ETAPAS NOMBRE DIAS :
ETAPA 1 ASOCIACION GRUPOS LOCALES 20
ETAPA 2 ANALISIS TEMAS CLAVES PARA LA 20
COMUNIDAD
ETAPA 3 PLANIFICACION ESTRATEGICA 30
ETAPA 4 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL 30
PLAN
ETAPAS EVALUACION Y RETROALIMENTACION 15
TOTAL ENTREGA INFORME FINAL 10
ETAPA FINAL 125

4 CRONOGRAMA DE TRABAIO

4.1 Etapas y Cronograma de actividades

En la siguiente imagen se muestran las 5 etapas que conforman los hitos en el proceso de desarrollo
del Pladetur con sus actividades correspondientes, la cual consta con un periodo de ejecucion de 125

dias.

El cronograma de actividades del proyecto nace como sub actividades de cardcter participativo, en
cual los actores claves del turismo son quienes otorgardn informacién relevante y actualizada para el
astudio, basdndose en sus experiencias y vision turistica de la zona. La informacidon proporcionada
facilitara la elaboracién del PLADETUR de una manerz realista y participativa con los actores vinculantes

turisticos de la comuna.
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DESCACION /PERIODD

ETAPAS

SEMANAS
1[2]3 aJsTe[7[8]o[r0]11]az]13]1a]15[16]17] 10

ETAPA 1: ASOSIACION DE GRUPOS CLAVES

Reunidn Inicio

Tellar inicio

Determinacion de Aclores Locaies PUblicos y Privade

Elaboracion Plan de Participacidn Cludedana

Ajuste de Cronograma de Trabajo

Entrega 1* Informe Parcial

ETAPA 2: ANALISIS OF TEMAS CLAVES PAR LA COMUNIDAD

Reunion Intesmedia Unidad Técnica

Elaboracion Disgadstico Turistico Detinicién

Definicion de Prioridades Tematicas

Definicion tmagen Objetivo

Elaboracion Catastro de: Atractivos Turisticos, Patrimoniales,

Actividades Participacion Cludadana

Entrega 2° Informe Parcial

ETAPA 3: PLANIFICACION PARA LA ACCION ESTRATEGICA

Reunldn Intermedia Unidad Téenica

Definiclén de Objetivos Estratégicos

Formulacion de Estrategia de Desarrolo Turistico

Definicidn Plan de Accldn

Actividades de Participacion Cludadana

Entrega 3° Informe Parclal

ETAPA 4: IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTO OEL PLAN

Reunion Intermedla Unidad Técnica

Oeterminacidn de Funciones para Implementacidn y Seguimiento

Definicion de Plan de Seguimiento

Actividades de Participacion Cludadana Plan de Marketing

Entrega 4° Informe Parcial

ETAPA 5: EVALUACION ¥ RETROALIMENTACION

Reunion Intermedia Unidad Técnica

Elaboracidn Modelo de Gestion para Evaluacién ded Plan

Actividades de Participacion Cludadana

Reunlén Concejo Municipal y Funcionarios

Talleres Ampliados (La Unién y Otras Sectores)

Entrega 5° Informe Parcial

Entrega Informe Final
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Propuesta de Actividades

Tabla 3: Detalle de actividades

Actividad Objetivo

Reunion de Inicio Definir los lineamientos mas significativos del programa, la consultora propone
realizar una reunién ce trabajo con la Unidad Técnica del Municipio con el
objetivo de unificar citerios en los procedimientos del Plan de Desarrolio
Turistico del territorio y desarrollar ajuste o afinamiento de los términos de
referencia del estudio que pudiesen ser modificadas para una mejor entrega del

producto requerido.

Taller Inicio PLADETUR En conjunto con la Undad de Turismo de la llustre Municipalidad de La Unién,
se |leva a cabo el primer taller de presentacion del plan de trabajo, que dio inicio
al proyecto PLADETLR para la comuna de La Union. En esta actividad
participaron actores estratégicos tales como: director de fomento productivo,
administrador municipml, encargada de turismo, representantes de la camara de

turismo, guias turisticcs, asociaciones y gremios de la zona.

Determinar Actores Locales  Identificacién de actones estratégicos de la comuna gue tengan influencia en el

piblicos y Privados .
¥ desarrollo turistico de la zona.

Elaboracién Plan de Elaboracién de un calendario para la participacion ciudadana, que incluya junta
Participacidn Ciudadana " ) . .

de vecinos, comunidades, organizaciones gremiales, empresarios del rubro
turistice de acuerdo aon el rubro (alojamienta, gastronomia, tour operadores,
transportes y agencias de viaje). Analizar la posibilidad de lanzar una encuesta
on-line (actividad complementaria), para incrementar la participacion

ciudadana.

Ajuste Cronograma de Analizar si los tiempos del cronograma en cuanto a distribucion por etapa, no el
Actividades . o q r
¢ tiempa total 125 dias, estos se respetaran ¥ de ser relevante se ajustan a las
necesidades para log-ar el mejor resultado posible en Ia elaboracién de cada

etapa del PLADETUR.
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Entrega Primer Informe La entrega de este primer informe contendrd las acciones acordadas en cuanto
arcial L P . . .
P determinacién de actores claves (publicos y privades), a la participacidn
ciudadana, posibles ajustes al cronograma, estrategia de trabajo que se

desarrollard y ajuste metodoldgico de ser necesario.

ETAPA 2

Actividad Objetivo

Reunion Intermedia Unidad  Reunidn con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el objetivo de

Técni \ A 1 -
= unificar criterios en los procedimientos del PLADETUR del territorio y desarrollar
ajuste o afinamiento de los procedimientos del estudio gue pudiesen ser

modificados para una mejor entrega de producto requerido.

Elaboracion Diagnéstico Este diagndstico contard con informacidn cuantitativa y cualitativa al igual que
Juitstiobetnicics descriptiva, explicativa y de prognosis de la actividad turistica, a fin de
comprender cudl es |a relacidn que existe entre la vocacién turistica del territorio
y las condiciones o escenarios posibles y deseables para el desarrollo de las
actividades turisticas, conforme al tipo de turista gue se puede atraer.
Para ello se desarrollaran los siguientes puntos:
1. Antecedentes generales de la comuna: ubicacién y delimitacién del destine
turistico, resefia histdrica de |a comuna, caracteristicas del entorno fisico
urbane/rural, distribucién de los asentamientos humanos, analisis sociocultural,
actividades productivas y su relacién con el turismo, anélisis de |a infraestructura
y situacién de servicios basicos, accesibilidad interna y externa, problemas
ambientales y restricciones territoriales, y programas de inversién en ejecucién
de gran envergadura presentes en &l territorio.
2. Andlisis de lo Oferta Turistica: identificacion y evaluacién de recursos
turisticos, identificacidén de actividades turisticas, segtin distintos tipos de
turismo, alojamiento, transporte, alimentacidn {gastronomia), agencias de
viajes, comercio y servicios, servicios de apoyo y utilidad publica, y otros

servicios,
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Definicion de Prioridades
Tematicas

3. Instituclonalidad de apoyo para la actividad turistica: Politicas y planes
vigentes para el drea, regulaciones y normativas que afectan el sector turismo,
instituciones priblicas relacionadas, organizaciones gremiales del sector turismo, -
asociaciones privadas vinculadas al comercio y la industria, mecanismos de
financiamiento y asistencia técnica, Organizaciones No Gubernamentales, y
centros de ensefianza especializada.

4. Tendencias del desasrollo turistico: Impactos ambientales derivados del uso
de los recursos turfsticas, sltuacidn de los servicios turfsticos, efectividad de la
promocién turistica, evolucidn de la inversién turistica privada, adecuacion del
ordenamiento territorl a los requerimientos del sector, percepcién de la
comunidad acerca del desarrollo turistico, nivel de integracidn del turismo con
otras actividades prodsctivas, nivel de capacitaclén y calificacién de recursos
humanos del sector tursmo, nlvel de informacién disponible acerca de 1a oferta -
turistica, oportunidades de desarrollo turistico, y escenarios de desarrollo
turistico.

5, Antecedentes generales de la demanda: Uegadas, pernoctaciones,
ocupabilidad, y estacionalidad.

6. Perfil de los visitan-es: Aspectos geograficos, aspectos sociodemogrificos,
aspectos psicologicos, aspectos de comportamiento, y percepcion de los

visitantes.

Lineas de accién en relacién con las prioridades tematicas:
« Conciencia turistica

* Capacitacion turistica

¢ Ordenamiento territerial

¢ Inversién en equipamiento e infraestructura
» Calidad de servicios

= Prarnocion turfstica

s Medio ambiente

* Fomento productivo

s Fortalecimiento instizucional

 Capital humane

= Otros
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Definicién Imagen Objetivo Habiendo desarrollado el Diagnéstico Turistico y teniendo las prioridades
temadticas resueltas, se procedera a trabajar [a Misién, Visidn e Imagen Objetivo,
Esto se trabajara contestando las siguientes preguntas:
+ JComo estamos actualmente?
¢ iDénde queremaos llegar?
* ;Como nos ven los turistas?
s {COMoO gueremos que nos vean?
Chile Consultor, sugiere que en esta etapa se puede perfilar un logo turistico en

concordancia con la imagen objetive y con |a imagen municipal para la comuna.

Elaboracion Catastro de: Catastro de los Atractivos Turisticos existentes o con potencial turistico en la
Atractivos Turisticos,

. Comuna, seglin ficha de registro planteada en documento Orientaciones para el
Patrimoniales,

Disefio de Planes de Desarrollo Turistico {Ficha CICATUR). Se contard con un
documento resumen de los atractivos a modo de presentacién y la cartografia
de respaldo respectiva.

Basado en esta informacién se generara un mapa georreferenciade (usando

Google Maps), y un mapa turistico.

Actividades Participacion Informe de participacién ciudadana, incluyendo en él la identificaciéon de las
Ciudadana . ; . ; .
reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo registro

fotografico de cada uno; se adjuntaré la lista de asistencia de cada una de ellas.

Entrega 2° Informe Parcial Este informe contendra todos los puntos anteriormente descritos en esta etapa.

ETAPA 3

Actividad Objetivo

Reunidn Intermedia Unidad Informar fas principales conclusiones de los Talleres realizados para ia
Téchica e : . i

determinacién de los Objetivos (a corto, mediano y largo plazo). Las estrategias

| de desarrollo turfstico, la Cartera de Proyectos y sus Fuentes de Financiamiento.

Se presentara el avance del mapa georreferenciado.
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Definicién de Objetivas
Estratégicos

Formulacién de Estrategias de
Desarrollo Turistlco

Definicién Plan de Accién

Definicién de los objetivos estratégicos y metas, a partir de la revisién de la visién
que los actores del destino definieron y de las prioridades planteadas;
considerando una estimacidén de plazo:

» Objetivos inmediatos({para alta temporada) y/o de corto plazo (1 o 2 afios),

+ Objetivos de mediane plazo (2 a 5 afios}).

* Objetivos de largo plazo (habitualmente 10 o mds afios)

Formular estrategias d= desarrollo turistico comunal acorde con los objetivos y
estrategias priorizadas.
Es importante considerar que estas estrategias deben estar alineadas con las

estrategias regionales ¥ nacionales de desarrollo turistico

Se definird un Plan de Accidn, que incluya una cartera de iniciativas que permitan
lograr el cumplimiento de los ebjetivos planteados, Identificacién de fuentes de
financiamiento, compnomisos de financiamiento, adicionalmente del tiempo
estimado de cumplimi=nto. Este Plan estard vinculado a la Actividad turistica,
pudiendo ser estos:

1. Proyectos: se asocian a la construcclén de una obra fisica de equipamiento o
infraestructura turistica. Como, por ejemplo:

#Sefialética turistica

» Miradores turisticos

*» Senderos

* Ruta de acceso a atractivos naturales, entre otros.

2. Programas: Asociados a acciones sobre un recurso humano y/o fisico, por lo
gque pueden incluir Ja construccion de infraestructura. Tiene un plazo
determinado de ejecudidn.

Como, por ejemplos:

¢ Programa de promodén turistica

*» Programa de mejoramiento de calidad de los servicios turisticos

*» Programa de capacitacién

*» Programa de Certificacién turlstica

+ Programa de conciercia turistica

» Programa de financiamiento para inversion turistica, entre otros.

A modo de cuantificar el contenido minimo de programas y proyectos, que
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deberan ser incluidos, dentro de todos los lineamientos, se estiman 20 iniciativas
(10 programas y 10 proyectos).

Se desarrollara el total de la cartera de proyectos aprobados y validados a nivel
de perfil, en base a las metodologias correspondientes, indicando fuentes de
financiamiento, institucion a cargo y otros {metas, objetivos, brecha o debilidad
gue viene a subsanar, ete.)

Desarrollo de mapas con georeferenciacién de puntos turisticos y de localidad

de la comuna.

Actividades de Participacion Informe de participacién ciudadana, incluyendo en él la identificacion de las
Ciudadan . , . .

e reuniones y/o talleres reatizados, su contenido tratado y el respectivo registro

' fotografico de cada uno; se adjuntard a este |a lista de asistencia de cada una de

- gllas.

Entrega 3° Informe Parcial Este informe contendra todos los puntos anteriormente desctitos en esta etapa,

ETAPA 4

Actividad Objetivo

Reunidn intermedia Unidad En esta reunidn se presentard un esquema de gobernanza, ademas de las

Técnica . . . o
definiciones y herramientas necesarias para hacer un apropiado seguimiento v
evaluacion de impacto de la cartera de proyectos que se ofrece en el

PLADETUR.

Determinacidn de Funciones  Se determinard la gobernanza sobre el PLADETUR y sus ramificaciones, a través

ara Implementacion I " o
P P ¥ de la implementacion y su seguimiento

Seguimiento
Definicién de Plan de Se presentard un detalle de las definiciones y herramientas necesarias para un
Seguimiento ¥ oo oz
apropiado seguimiento y evaluacion de la cartera de proyectos propuesta en el
PLADETUR,
Actividades de Participacién Informe de participacidn ciudadana, incluyendo en él la identificacion de las

Ciudadana Plan de Marketin . 5 . .
8 reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo registro

21



fotografico de cada una; se adjuntara

Entrega 4° Informe Parcial Este informe contendrz todos los puntos anteriormente descritos en esta

etapa.

ETAPA S

Actividad Objetivo

Reunidn Intermedia Unidad En esta reunidn se precentard un modelo de gestién que permita una acuciosa

LGE evaluacidn del impacte de cada proyectos y programa gue se ofrece en la
cartera de proyecto de PLADETUR.

Elaboracién Modelo de Modelo de gestién pzra la evaluacién y seguimiento del plan; deseada. La

g:e:;ién para Evafuacion del ejecucion del plan deJerd estar sujeta a mecanismos eficientes de control,
requiriéndose el uso de instrumentos de informacién y evaluacion que permitan
medir “estados de avamce” a nivel de programas y proyectos especificos.
A modo de ejemplo, para evaluar los programas de inversidn en equipamiento e
infraestructura (instalacién de camping, pavimentacién de caminos; etc.) o de
promocién turistica, se pueden determinar algunos indicadores, tales comao:
* Ngmero y porcentaje de proyectos de infraestructura ejecutados o Total de
estudios realizados en 2| afio
» Porcentaje de recursds humanos capacitados del total de la fuerza laboral en
turismo o Total de naevas camas turisticas construidas o Total de publico
asistente a eventos turisticos,

Actividades de Participacidn Informe de participacidn ciudadana, incluyendo en él la identificacién de las

Ciudadana

reuniones y/o talleres realizados, su contenido tratado y el respectivo registro
fotogréfico de cada une; se adjuntara a este la lista de asistencia de cada una de

ellas.

Reunién Concejo Municipaly  Se realizard una reunion con €l consejo municipal para presentarle los hitos mas

FyncionaTies relevantes del PLADETJR, como son participacién ciudadana, brechas y nodos



Talleres Ampliados (La Unién
y Otros Sectores)

Entrega 5° Informe Parcial

Entrega Informe Final

detectados, Cartera de Proyectos, por nombrar algunos.

Se realizardn talleres de socializacidn del PLADETUR en los sectores de La Unién
y otros sectores. Y en cualquier otra localidad que la Municipalidad acuerde con

el jefe del Proyecto,
Este informe contendrd todos los puntos anteriormente descritos en esta etapa.

El informe Final contendrs lo siguiente:

* Una Memoria Ejecutiva, que contenga el resumen de cada etapa, aportando
los datos mas significativos de cada etapa v sus conclusiones

* El documento PLADETUR, obtenido como resultado del proceso desarrollado,
Incorporando:

a. Imagen Objetivo y lineamientos estratégicos de la comuna, que orienten ef
plan de accidn.

b. Plan de Accién que incluya Planes y programas, que materialicen los objetivos
estratégicos del PLADETUR y la definicion de los agentes {intervinientes y
afectados) que se relacionan con cada uno de ellos, directa o indirectamente.

¢. Disefio de indicadores para evaluacién del cumplimiento del PLADETUR,
medios de verificacin y sistema para realizacién de seguimiento del
instrumento.

d. Catastro de Atractivos Turisticos de la Comuna.,
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S ESTRATEGIA DE TRABAIO

5.1 Metodalogia

La metodologia empleada es mixta, unos de sus camponentes claves es la informacidn recopilada,
sistematizada y extraida de fuentes secundaria provenientes de documentos de planificacién y
organizacion territorial y turisticas, tales como PLAD=CO de la comuna en estudio, planes de desarrollo
turistico de otros destinos, revisién de estudios y publicaciones académicos fuertemente vinculados

con el turismo que permitan una informacion consistente y beneficiosa al plan de desarrollo turistico.

El otro componente clave es el participativo con a comunidad y sus actores estratégicos, de esta
manera se genera informacién de primera fuentz, valiosa para la construccidn de este plan. La
recopilacion de esta informacion se genera mediante reuniones, entrevistas, talleres, encuestas, focus
group, entre otras. Su modalidad es hibrida, periritiendo la flexibilidad y un mejor alcance para la

obtencion de la informacion.

Para la elaboracién de algunos puntos que se plantean mas adelante se convacard al menos, a los

siguientes actores:

o Empresarios: empresarios(as) destacados{as) de todos los sectores econémicos y de distintos
niveles con presencia en la comuna,

» Comunidad Organizada: Juntas de vecinos, Clubes deportivos, Agrupaciones, Organizaciones
Religiosas, etc.

o Sector Piblico e institucional: Servicios PUblicos y del Estado, Escuelas e Instituciones de Educacion

superior, Corporaciones de Desarrollo, etc.

Fuentes Prituarias

vy ©

PLADETUR
LAUNION

1
Ptrateqias £l
& (s
Nationalds i -n.l_. it
m— —

Fuente: Chile coasultor (2022)
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5.2 Programa de Desarrollo de la Ejecucién del Estudio y Propuesta Metodolégica

Se procedié a unir ambos documentos, debido a que son complementarios y para una mejor
comprensién de todo lo que invelucra el trabajo de elaboracién del PLADETUR para la comuna de La

Unién.

Desarrollo que puede ser apreciado, de acuerdo con el siguiente esquema de trabajo:

ASOCIACION DE
GRUPOS LOCALES

iy W

METODOLOGIA DE
ANALISIS DE TEMAS
CLAVES CON LA
COMUNIDAD Y
EQUIPD MUNICIPAL

ANALISES DE LA
COMUNIDAD

PLADETUR

PLAN DE
DESARROLLO
TURISTICO

IMPLEMENTACION PLANIFICACION
Y SEGUIMIENTO €~ ——  ESTRATEGICA

?

L.
BB evaLvacion v reETROALIMENTACION
Cotisitue

Fuente: Chile consultor (2022)

5.3 Metodologla Complementaria

Adicionalmente, la metodologia seré fortalecida con los siguientes recursos complementarios de apoyo

digital:
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ZOOM: Es una herramienta de comunicacion que facilita la realizacidén de videoconferencias,

audioconferencias y colaboracion en diferentes dispoesitivos.

LE Do

Jenny MNLPorta

Glenn Cuevas Juan Ignacio 0. dusan todorovic

Changa Tour Jeaw Luiy Jara

1200080 0080E*8I

MIRO: Pizarra virtual que permite trabajar de manera colaborativa sobre planillas en tematicas de

planificacidon y estrategias.
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AHA-SLIDES: Es una herramienta de presentaciones interactivas que permite involucrar participantes

en el proceso de encuestas y validacion en vivo.
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TYPOFORM: Es una herramienta que permite crear formularios y encuestas de nueva generacion

adaptables a cualquier dispositivo.
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Estas herramientas se utilizan durante el desarrollo de las actividades participativas que se incluyen en

las distintas etapas para efectos de:

Realizacién de diagnéstico de tipo encuesta
s levantar necesidades, brechas y oportunidades en el territorio

+ |dentificacidn de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

Apoyo para la realizacion de focus groups a infarmantes claves

Definicién participativa de misién — visién e imagen objetiva

Construccion y validacion participativa de la carzera de proyectos

Para cumplir con las diferentes actividades virtuales ncluimos en esta propuesta:

Licencia Zoom SEMINARS & MEETINGS con hab litacién de salas de co-creacion

s Licencia MIRO habilitacion de espacio de trabajo durante la duracidn del proyecto con 2
facilitadores y acceso ilimitado a instrumentos de co-creacién y asistencia técnica en las sesiones
de trabajo

s Licencia AHA-SLIDES habilitacion para actividades de validacion y encuestas en vivo hasta 50

personas de forma simultanea.

» Licencia TYPEFORM habilitacidn de herramientz de encuesta hasta 1.000 respuestas.

5.4 ACCIONES ADICIONALES, PARA LOGRAR UNA MEJOR PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

1.

Chile Consultor, considera incluir en una de las radios de la comuna de La Union (Valeria, La Unidn FM
o Interactiva) un programa de turismo que sirva para crear conciencia turistica, mantener infermado
sobre las etapas del Pladetur y hablar de temas de turismo en general. Como sugerencia un tipo de

programa (30 min 1 x semana) grabado y que ellos Ic podrian emitir 2 o 3 veces a la semana.

Para lograr mayor participacion ciudadana en la encuesta se sugiere solicitar al municipio "colgar" la
encuesta de la comunidad local en su pagina web. D= esta manera las personas al ingresar a la pagina

de la municipalidad podran acceder a la encuesta.



3. Para la deteccidn de necesidades y oportunidades, ademds de los talleres {presenciales y virtuales), se
podrian ubicar en la plaza de armas de la ciudad paneles apoyados con monitores donde los locales

pueden escribir en los mismos paneles sus ideas/opiniones.

4. Parala construccidn de visién e imagen objetivo, se puede utilizar la misma metodologia de los paneles,
Por un par de horas al dia durante una semana, Asi es posible recoger una mavyor cantidad de opiniones

de la comunidad local.

Al realizar este tipo de Intervenciones en la ciudad, la comunidad local estara mas atenta a lo que esta
ocurriendo con el Pladetur y las autoridades y los empresarios van a estar mds influidos en lograr un

buen resultado.

6. INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

|

NEMBRE ACTIVIDATY | Constitucidn de la comisidn técnica municipal y equipo chile consultor

DBIETIVNG Promover el didlogo entre sus participantes de manera guiada, coberente y critica

para analizar temas especificos relacionados con el proceso de elaboracién del

PLADETUR La Unidn.
EECHA 07 de septiembre de 2022
ACTQRES llustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor

INTERVENIDDS

TEMAS TRATADOS Y | Se coordinan la Unidad Técnica y el Equipo Chile Consultor, a partir de una
METODOLOGIA

retroalimenta sobre las etapas del proyecto, se acuerdan las acciones siguientes a
realizar, iniciando con el primer taller de inicio con los actores estratégicos.
En esta reunién de modalidad virtual, participan:

¢ Joselyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién como contraparte

e Jorge San Martin, Jefe de Proyecto Chile Consultor
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Claudia Rojas, Chile Cansultor

s Fatima Mufioz, Chile Consultor
e Alicia Pedrero, Chile Consultor
® Ralil Salamanca, Chile Consultor

El Modelo de coordinacion pablico- privada sugerido, permitird a la Municipalidad
crear un vinculo entre la Municipalidad y la industria turistica, los turistas y la
comunidad, posicionandoloscomo referentes frente al nuevo escenario turistico,
desarrollado en las etapas siguientes variadas acciones, entre las que destaca para
los préximos meses |a creacien de una mesa de coordinacién con representantes
del drea publico -privada gue facilitarian que las acciones del turismo se desarrolle

en forma coordinada y planifcada en los diferentes territorios comunales,

NOMBRE ACTIVIDAD: | 1° TALLER INICIAL ACTORES SSTRATEGICOS
GRIETIVO Promover la gestian participativa en los prestadores de servicios del turismo en la
elaboracidn del PLADETUR Lz Unidn.
FECHA 27 de septiembre 2022
ACTORES: Prestadores de servicios delturismo del drea
INTERVENIDOS _ -
TEMAS TRATADODSY | Se describe a los participantes las etapas del proyecto PLADETUR La Unidn, la
METODOLOGIA

convocatoria se realiza con zpoyo del municipio. Los participante que asistieron a

este taller son representantes de :
® Asoclaciones de gufas Turfsticos
e Agrupacién de cerveaeros
e Cdmara de Turismo La Unidn
s (dmara de Turismo d= la cuenca Lago Ranco
= ¥ |os siguiente encargmdos municipales:

* Administrador Munic pal




* Fomento Productivo
s Turismo

En este primer taller se recogieron impresiones de los asistentes, la cual
expusieron sus opiniones y disposicion positiva en la realizacidn y ejecucién del

PLADETUR.

Se acordaron realizar los talleres durante dia de semana excluyendo los dias lunes
y viernes con el fin de tener una mayor convocatoria. Por parte del municipio y de
la consultora se comprometieron a difundir las actividades a través de contacto
telefénico, correo electrdnico y futuras acciones participativas por sus RRSS y de

manera de reforzar en convocatorias y lograr un alto porcentaje de participacion.
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ETAPA II: ANALISIS CLAVES PARA LA
COMUNIDAD



1. ANTECEDENTES DE LA COMUNA DE LA UNION

1.1 UBICACION Y DELIMITACION DEL DESTINO TURISTICO

La Comuna de La Unién una de las 12 comunas que componen la XIV Regidn de Los Rios, con una
superficiede 2.137 km2 es capital de la provincia del Ranco y la segunda ciudad con mas habitantes

39.593 (variaciondel 4,09%) luego de la ciudad capital de la Region.

La Union limita al Nor-Este con la comuna de Paillaco, al Nor-Oeste con la comuna de Corral, Al Sur-
Este Con las Comunas de Rio Bueno y Ranco, al Sur Qeste con la Comuna de San Pablo (Region de los
Lagos) Cabe sefialar que en la parte Sur de la comuna es delimitada por el Rio Bueno. En el Lado Qeste

limita conel Océano Pacifico y en el Este con las comunas de Futrono y El Ranco respectivamente.
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1.2 RESENA HISTORICA DE LA COMUNA

La Unién, su nombre se adjudica a la confluencia de los rios Llollelhue y Radimadi, ambos afluentes del
rioBueno, otras teorias dicen que su nombre proviene del mapudungln y de la palabra dagllipulli, gue
significaUnion de Espiritus, Esta hermosa comuna fuz fundada el afio 1987 por medio de la firma del

decreto autorizado por la Asamblea Provincial de Valdivia.

Su historia demuestra los asentamientos historicos y su rico valor cultural y arqueoldgico, en esto

podemosnombrar 4 hitos importantes:

Periodo Prehispdnico {2000 AC - Siglo XVi DC)

Los registros arqueoldgicos existentes hasta la fechz indican que durante el periodo prehispanico se
desarrollaron ocupaciones alfareras y, probablemente, ocupaciones de cazadores recolectores del
periodo arcaice, destacindose los registros de arte rupestre encontrados en Playa Coldn que se
constituyen comouno de los pocos registros de ese t po existentes en la regidn y en la zona costera de
la zoha Centro-Sur delpais. Otro de los registros de ocupaciones se encuentra en Rapaco, donde se

reconocieron un conjunto deasentamientos denomir ados Los Conales 1-2 y 3,

Perfodo Hispano Colonial’

La actual comuna de La Unidn se sitda en lo que durante el periodo colonial hispano se denomind Los
Llanosde Valdivia. Se extendian al norte y sur del rio 3ueno vy sus praderas se ocupaban en produccidn
agricola desde la fundacion de Osorno en 1558, lzs que luego fueron abandonadas producto del
alzamiento indigenaen 1598. La recuperacién de estos territorios productivos estuvo ligada al
reconocimiento territorialrealizado por diversas expediciones que a mediados del siglo XVl recorrieron
los margenes del rio Bueno. Esto permitio crear un transito entre estos sectores y Valdivia, adquiriendo

algunos vecinos terrenos en losmargenes de estas ru-as.

Como germen poblacional de la actual ciudad de La Unidn existio la misién de Daglipulli que fue

instalada con el titulo Nuestra Sefiora del Rosario en 1787, También se encuentra la antigua misidn de



Cudico, que en su origen se establecié sobre el emplazamiento del antiguo fuerte provisional de

Nuestra Sefiora del Pilar {1759), fundado para el adoctrinamiento de indigenas en 1787.

Periodo Republicano Temprano e Inicio de la Colonizacién Alemana (1820 — 1900)2

La historia republicana de la actual comuna de La Unidn tiene un momento relevante con la creacién
de la Villa de La Unién en 1827. Esta decision se encuentra en el contexto de la posasion de tierras
indigenas, que tenfan el proposito de fortalecer la presencia chilena en una zona de gran valor agricola.
La villa se instald junto al rio Llollelhue y cerca del rio Bueno, via de contacto con la ciudad de Valdivia
y el resto del pais. Desde 1846 comienzan a llegar inmigrantes chilenos y extranjeros, interesados en
instalarse en el lugar debido a las excelentes condiciones gue brindaba la zona para la agricultura. Un
rapido comercio de tierra se produce en esta zona, el que permitié un irregular traspaso de propiedades
de manos chilenas e indigenas a extranjeros. La conexidn con Valdivia se hacia por tierra, pero hasta
bien avanzado el siglo XIX,este camino se encontraba en regutares condiciones por lo que lo mas

frecuente era combinar camino v rio.

En [a segunda mitad del siglo XIX, La Unién se convierte en una pujante ciudad comercial e industrial
con molinos, destilerias, cervecerias y curtiembres gracias al aporte de los inmigrantes germanos en la
zona, ademas de ser un lugar perfecto para la engorda de ganado y cultivo de trigo, desarrollo que

provocd queel @ de diciembre de 1890 se le diera la categoria de ciudad.

Por otro lado, desde la década de 1880 comienza a explotar carbén en Catamutdn, actividad que con
ciertainestabilidad se ha mantenido hasta la actualidad. La importancia de la integracion econdémica
entre Valdivia y La Unidn se vio expresada al momento de |a creacién de la Compaiia de Teléfonos, en
Valdivia, en 1892. El primer tendido de lineas realizado por la Compaiiia fue entre ambas ciudades, en
1894. A finesdel siglo XIX, la actual comuna de La Unién experimenta un cambio significativo con el
funcionamiento delferrocarril de Valdivia a Osorno, que desde 1899 pasaba por La Unién. Ello permitic
un transito fluido haciaValdivia y Corral, resolviendo los tradicionales problemas de comunicacién con

el resto del pais.

i % *Extracto: Plan de Desarrollo Comunal La Unlon 2021 - 2025
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La historia republicana de la actual comuna de La Unidn tiene un momento relevante con la creacion
de la Villa de La Unién en 1827. Esta decisidn se enzuentra en el contexto de la posesion de tierras
indigenas, que tenian el propésito de fortalecer la presencia chilena en una zona de gran valor agricola.
La villa se instalé junte al rio Llollelhue y cerca del rio Bueno, via de contacto con la ciudad de Valdivia
y el resto del pais. Desde 1846 comienzan a llegar inmigrantes chilenos y extranjeros, interesados en
instalarse en el lugar debido a las excelentes condicienes que brindaba ia zona para la agricultura. Un
rapido comercio de tierra se produce en esta zona, el que permitié un irregular traspaso de propiedades
de manos chilenas e indigenas a extranjeros. La conexidn con Valdivia se hacia por tierra, pero hasta
hien avanzado el siglo XIX,este camino se encontrzba en regulares condiciones por lo que lo mds

frecuente era combinar camino v rio.

En la segunda mitad del siglo XIX, La Unién se convierte en una pujante ciudad comercial e industrial
con molinos, destilerias, cervecerias y curtiembres gracias al aporte de los inmigrantes germanos en la
zona, ademas de ser un lugar perfecto para la engarda de ganado y cultivo de trigo, desarrollo gque

provocd queel 9 de diciembre de 1890 se le diera la categoria de ciudad.

Por otro lado, desde |a década de 1880 comienza a explotar carbén en Catamutun, actividad que con
ciertainestabilidad se ha mantenido hasta la actualidad. La importancia de la integracién economica
entre Valdivia y La Unién se vio expresada al momento de la creacién de la Compafiia de Teléfonos, en
Valdivia, en 1892. El primer tendido de lineas realizado por la Compaiiia fue entre ambas ciudades, en
1894. A finesdel siglo XIX, la actual comuna de La Unién experimenta un cambio significativo con el
funcionamiento delferrocarril de Valdivia a Osorno, que desde 1899 pasaba por La Union. Ello permitié
un transito fluide haciaValdivia y Corral, resolviendo los tradicionales problemas de comunicacién con

el resto del pais.

Periodo Republicano Tardio {5.XX)*

El auge de la poblacién y de la economia de La Uni¢n comienza a principios del siglo XX. La pequefia

ciudadindustrial y comercial, agricola y ganadera, manifiesta un crecimiento notable de sus actividades,
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destacando la participacion de capitales locales en |a creacién del Banco Osorno y La Unidn, junto con
la central Hidroeléctrica instalada para atender las necesidades del molino de la familia Grob en la
década de1910. La capacidad de la central era mucho mas de lo que requeria el molino, por lo que
también pudo cubrir la demanda de la ciudad de La Unign, a partir del 12 de mayo de 1913, La central

sefialada siguio funcionando por todo el siglo XX, y continué atendiendo las necesidades de la ciudad.

Con posterioridad a [a crisis de los afios treinta, La Unién experimentaria dificultades similares a las de
Valdivia, debilitdndose su industria y fortaleciéndose su rol comercial al servicio de la actividad
agropecuaria. Un hecho destacado de la actividad econdmica comenzé en los afios treinta con el cultivo
delino que daria origen a la famosa sociedad Linos La Unidn en 1932, A partir de 1941, esta sociedad
se dedicaria a producir hilo de lino y por muchos afios, hasta 2004, la sociedad mencionada

desarrollaria unaactividad Unica en el pais.

Por otro lado, en 1945 se crea la compaii(a carbonifera San Pedro de Catamutdn para explotar el carbén
existente en ese lugar. La pujante economia local tiene otro momento destacado en 1949, cuando se
creala Cooperativa Agricola y Lechera de La Unién {COLUN), que permitiria el desarrollo de la actividad
ganaderalocal con gran éxito. Posteriormente, destaca la creacién de una Escuela Normal en La Unidn,
enl964, la que funciond hasta su cierre en 1974. En el dmbito agricola, un paso importante fue |a
instalacion de una planta de azucar en Rapaco, de propiedad de IANSA, en 1970. Sobre las bases
sefialadas, la ciudad de La Unién siguié ocupando en las décadas siguientes un destacado sitial en [a

industria y comercio del sur de Chile, siendo la cabecera de una importante zona agropecuaria.

1.3 CARACTERISTICAS DEL ENTORNO FISICO URBANO/RURALS

Conservacion de la Biodiversidad

La Estrategia Regional de Conservacién de Biodiversidad de Los Rios (2010} identificd 14 Sitios
Prioritarios para la Conservacién de la Biodiversidad en la region. De acuerdo a la estrategia, un sitio

prioritario se define como “un drea terrestre, marina o costero-marina de alto valor para la
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conservacion y uso sustentable de la biodiversidad, dentificada por su aporte a la representatividad
ecosistémica, su singularidad ecoldgica o por constiuir hdbitat de especies amengzadas, entre otros
aspectos, para su gestion de conservacion, protecciony/o restauracion” (p.76). La intencion de los sitios
prioritarios es promover la proteccion y conservacicn de la hiodiversidad presente a pattir acciones,
coordinaciones intersectoriales y la elaboracién de formulas o mecanismos de proteccionfactibles,

costo efectivos y proactivos,

La comuna de La Unidn es parte de 4 sitios prioritarios de conservacion, estos son:

Mapa 3. Sitios Prioritarios para la Cor servacion de la Biodiversidad

Aret Slvasts Hackonal Protegids del Estado (SNASPE) X
W, " i L T
B sreo Proteghds Priada e g e
. . ! 2,

Fuente: PLADECD LA Unign

v Borde Costero-Marina de la Desembocadura del Ric Chaihuin al Sur

Esta 4rea posee una alta diversidad de especies, entre los que puede encontrarse el chungungo,
macroinvertebrados como el Dialula hispida, una calonia de lobos marinos comtin y aves migratorias
de origen boreal y austral. La ERB sefiala que las zomas arenosas y estuariales se constituyen como una
importante zona de reproduccion para especies como el file y el pingliino de Magallanes, especies
clasificadas como casi amenazadas. Junto a ello, los ecosistemas boscosos permiten la conservacion de

los sistemas fluviales que desembocan en la zona.
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Imagen 2. Playa Coldn

Fuente: Nick Hall, www.nature.org

v’ Cordiifera de la Costa

Esta zona, cuyo territorio se extiende de Corral al sur, posee un alto valor ecosistémico derivadode su
antigledad geoldgica ya que durante las glaciaciones cuaternarias se mantuvo libre de la cubierta de
hielo, lo que permiti6 la formacién numerosas familias de fauna y flora, las cuales conviven en una gran
variedad de habitats de espacio reducido. La 20na presenta formaciones de Bosque Lurifolio de Valdivia
y Bosque Siempreverde, entre cuyas especies se encuentra el Alerce {Fitzroya cupressoides), de
importancia natural, cultural e histdrica. Junto aello, también destaca |a presencia de especies anfibias
endémicas como el Alsodes valdiviensis y el Telmatobufo australis. La principal amenaza de la zona es

la corta ilegal de alerce y la introduccidn de ganado doméstico (ERB 2010).

Imagen 3. Vista cordillera de la costa

Fuente: rutasbotanicas.cl
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v Corredor Rio Bueno

£l corredor Rio Bueno conecta dreas nucleo presenzes en la cordillera de la costa y cordillera delos
Andes, conformandose como una impottante oportunidad de restauracion de procesos ecoldgicos
altamente fragmentados en la depresién intermediz. Cuenta con una superficie de 18.695 hectareas
que se distribuyen a lo largo del rio, entre la desemdocadura del mismo en elOcéano Pacifico, sector
La Barra, y la desembocadura del Lago Ranco, sectos Puerto Nuevo. Es un terfitorio compartida entre

la comuna de San Pablo {Provincia de Osorno, Region de Los Lagos), Lago Ranco, Rio Bueno y La Unidn,

En su extension presentan dos tipos de bosques:
- Bosque caducifolic templado de Nothofagus obliqua y Laurelia sempervirens, con unasuperficie
de 1.686,6 hectireas que, se encuentra catalogado como “en peligro” de acuerdo al estado de

conservacion del Ministerio de Medio Ambiente.

- Bosque laurifolio templado interior de Nothofagus dombeyi y Eucryphia cordifolia, ¢l eual posee
una superficie de 483,9 hectéreas y se encuentra en un estado de conservacionde “Preocupacion

Menor”.

Como parte del corredor, ha tomado especial relevzncia el sistema de thumedales riberefios a lo largoe
del Rio Bueno, los cuales no poseen representacion en el SNASPE sin poseer otros niveles de proteccidn
iegal. Particularmente relevante es el Humedal de Trumao, lugar de confluencia entre el rio Bueno y el
rio Pilmaiquén, donde se presentan aves acudticas y mamiferos como el huillin y el coipo, junto a
especies de anfibios tales como la rana chilena, el sapo de Miguel y la rana arbérea, aparte de especies
catalogadas como “en peligro” como el tollo de agua dulce {ERB 2010). Las principales amenazas que
presenta el corredor son la instalacion de pisciculturas, la construccion de hidroeléctricas y el desarrollo

de ganaderia intensiva en sus bordes.

Actualmente, la Corporacién de Desarrollo de la Regidn de Los Rios se encuentra ejecutando el estudio
“Diagnostico Humedal de Trumao” que tiene por objetivo caracterizar el humedal en un “sentido

biolégico, ecoldgico, muiticultural y econdmico™* sirviendo de base para la formulacién de politicas y
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acciones de conservacion y proteccion del humedal y la generacién un desarrollo econémico sostenible

en su entorno.

Imagen 4. Humedal de Trumao

fuente; Humedaldetrumao.cl

v Cuenca del Lago Ranco

La cuenca, que abarca el Lago Ranco, Lago Maihue y Lago Huishue, se entiende como una importante
fuente de agua dulce, con presencia de grandes mamiferos y poblaciones lacustres de Boldo y
vegetacion nativa, Su principal amenaza es el avance de la actividad agropecuaria que aporta nitrégeno,
fosforo y desechos organicos al agua, deteriorando su calidad ¥ por ende,el habitat de fauna acustica

nativa (ERB 2010},

Imagen 5. Lago Ranco

Fuente: minube,com
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SNASPE y dreas Protegidas Privadas

La comuna posee un valioso patrimonio ambiental en la cordillera de la costa, que ha motivado la
conformacién del Parque Nacional Alerce Costero, de la Reserva Costera Valdiviana y de la reserva
privada Raulintal, todos ubicados en la cordillera de la costa, sector considerado como hotspot de
biodiversidad. Los parques, a excepcién de la reserva orivada Raulintal, se extienden entre |a comunade

La Unién y Corral y, en conjunto, poseen una superfizie equivalente al 24,15 % del territorio comunal.

Cuadro 8. Superficie de Areas Silvestres Protegidas

Parque Nacional Alerce Costero £ S59ha 24.904 ha

Reserva Costera Valdiviana 413.972 50.336

Reserva Privada Raulintal -.060ha 2.060 ha B
51.591 ha 77.300 ha :

-« Parque Nacional Alerce Costero; Este parque nacional es parte del Sistema Nacional de Areas
Sitvestres Protegidas del Estado (SNASPE). Fue creado el afio 2010 a través del decreto N°9 del
Ministerio de Bienes Nacionales y cuenta con una superficie de 24.904 hectareas de las cuales 5.559
ha se encuentran en la comuna de La Unién. Su principal acceso es a través de la comuna de La
Unién, por medio de la Ruta T-80, mientras que, por fa comuna de Corral, solo es accesible con
vehiculos con doble traccion. El 4rea es conocida normalmente camo Cordillera Pelada, en atencion

a los grandes incendios que sufrid la zona en la h storia.

- <% Raulintal Area Protegida Reserva Natural: es una reserva privada, de 2.060 hectareas
aproximadamente se conforma como la primera iniciativa de conservacion voluntaria en Chile bajo

la ley 20.930. La reserva cuenta con una red de senderos y miradores, y su administracion
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promueve el desarrollo de proyectos de conservacion, restauracion ambiental, educacién e
investigacion cientifica a través del Centro de Estudios Ambientales Raulintal. La reserva, ademas,

alberga un importante sistema de turberas.

- % Reserva Costera Valdiviana: es una extensa reserva privada adquirida el afio 2003 por The
Nature Conservancy. Cuenta con una superficie aproximada de 50.336 ha de las cuales cercadel 87%
se encuentran en la comuna de La Unidn. La extensién de la reserva incluye sectoresde alta
Importancia parala biodiversidad, como la playay el rio Colun, donde se encuentransistemas dunares

y bosque humedo templado.

Entre los principales desafios para la conservacién ambiental y el desarrollo de las poblaciones

aledaias se encuentra:

Extender las dreas protegidas y /o elaborar instrumentos de regulacién de suelo:

Si bien la comuna posee un 24,15% de su superficie bajo proteccion ambiental plblica y privada,
estas no abarcan la totalidad de las areas que presentan formaciones de bosque nativo, quedando un
amplio territorio en los cuales existen explotaciones ilegales de bosque nativo y desarrollo de loteos,
como es el caso de Llancacura, sector que actualmente sostiene un proyecto de extensas
parcelaciones privadas que ponen en riesgo la biodiversidad de la zona y la provision de agua a sectores
bajos donde se concentra la poblacién. La extension de las zonas protegidas o bien, la formulacién de
una zonificacién o un marco de planificacion que atienda la complejidad de la zona, es fundamental
para promover el desarrollo sustentable de la cordillera de la costa, evitando la generacién de

fragmentaciones e intervenciones del bosque existente.

Fortalecer la gobernanza y la participacién multisectorial:

El desarrollo sustentable de la costa requiere del esfuerzo compartido entre las comunas de La Unién y
Corral, siendo necesario reforzar una gobernanza integrada de la zona para fortalecer el desarrollo de
politicas y acciones de conservacién, turismo sustentable y definicién de carteras de proyectos que

permitan poner en valor el patrimonio ambiental ylas comunidades que habitan la zona.
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Al respecto, es importante mencionar la formacion =2l afio 2017 de la Asociacion de Municipalidades

Cordillera de la Costa, conformada por los municipics de Corral y La Unién cuyo abjetivo es “velar por

una interaccién mds arménica entre el ser humanc y la naturaleza, a modo de facilitar el desarrolio

sustentable del territorio costero de la Region de Los Rios, que alberga importantes valores ecoldgicos,

estéticos y culturales, a través de una articulacion publico-privada, que promueva la proteccion de

ecosistemas prioritarios y el desarrollo econémico focal”®, La Asociacion es representada a través del

Consejo de Desarrollo Costero, que cuenta con 24 ir tegrantes.

De acuerdo con la informacién desplegada en su pagina web, la asociacion cuenta con la siguiente

cartera de proyectos:

Nombre iniciativa Comuna Estado?
Proyecto de Agua Potable, Sector Rural La Rama-Cantzra Corral Ejecutado
Canstruccion Servicios Higiénicos indicados en PlanMaestro de Cotral No informa
Infraestructura Turistica para Accesibilidad Universal, P aya Chaihuin.

Habilitacion de estacionamientos y construccion demirador con Corral Postulado
acceshilidad universal, Los Colmillos

Estudio de calidad de aguas utilizadas como fuente de abastecimiento La Unién Elegible
para agua petable en sector Trumao

Sisterna de generacién fotovoltaica on-grid para dismirucidn de costos La Unidn Postulado
operacionales en APR Huillinco

Proyecto de pavimentacion de acceso caleta de Huiro, sindicatos de Corral Postulado
pescadores indigena de Huiro

Soluciones de alumbrade plblico rural vial y peatonal para sectores Corral — La Unidn En Licitacion
costeros de Corral y La Unidn

Proyecto mejoramiento abastecimiento de aguaPotahle sector La Unidn Postulado
Liancacura Bajo

Estudio hidrogeolégico sector Llancacura La Unidn Postulado
Proyecto mejoramiento y abastecimiento de aguapotable sector Corral Postulado

Cadillal Baje
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1.4 DISTRIBUCION DE LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS

Poblacion Urbana

La ciudad de La Unidn se emplaza en una terraza rodeada de cuencas hidrograficas: al oriente y sur el
rioLlolleihue y al poniente el rio Radimadi. El crecimiento de la ciudad se ha producido hacia el sector

oriente, en direccién a la Ruta 5.

En esta zona se asientan las lineas ferroviarias, desarrollandose aqui un activo sector industrial {Planta
COLUN, Molino Carozzi) y un sector residencial asociado. En la zona central de la ciudad se ubica el
mayorporcentaje de actividades econdmicas y administrativas, principalmente correspondiente a a

administracion publica de Ja comuna, tanto cabecera comunal y a partir de 2007 capital de la Provincia

del Ranco. Debido a esta caracteristica, el Plan Regulador Comunal aprobado el afio 2003 identifica a

La Unién como una “ciudad monocéntrica”.

Este centro poblado se desarrolla en torno a la principal plaza de la ciudad, denominada “Plaza de la
Concordia”, en donde converge la principal via fundacional, la Av. Prat, y se localiza la Gobernacién

Provincial, el Edificio Consistorial, la Iglesia Catdlica y la Casa Matriz de la empresa lactea COLUN.

Las vias principales de acceso a la ciudad son la Ruta 208 como acceso norte {conexién a Ruta 5 via
Rapacoy camino antiguo a Valdivia), la Ruta 210, destacando como acceso principal por conectarse ala
Ruta 5 porel cruce “Los Tambores”, y [a Ruta T-80 como acceso poniente, el cual conecta a Hueicolla ¥

Trumao.

Cuadro 1. Concentraciin Poblacién Urbana de fa Comuna
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Poblacién Rural

Dada las caracteristicas geograficas y de emplazamiento de la comuna de La Unién (vecina a la comuna
de Corral} en cuanto a sus actividades productivas v paisaje, el desarrollo rural se presenta como un
elemento central para la comprensién de las dinémicas del territorio. Con una concentracién de
poblacién urbana de 40,3%%, [a comuna presenta el desafio de compatibilizar el desarrollo urbano de
la ciudad de La Uni6n con un espacio rural donde se zentran el desarrollo de las principales actividades

productivas silvoagropecuarias e importantes insum>s para la industria alimentaria.

La capacidad de analizar |as caracteristicas sociodemogréficas de los sectores rurales de la comuna de
La Unién se ve limitada a la disponibilidad de datos ezistentes actualizados. Si bien es cierto que existen
proyecciones comunales realizadas por el INE, estzs no incorporan las caracteristicas rurales de las
comunas. Para efectos de un mejor analisis, en este diagnéstico se han realizado proyecciones
comunales sobre la base de las proyecciones regionales, asumiendo que la Region seguird en los

préximos afios la misma tendencia.

Tama#o de la Poblacion y Distribucidn

De acuerdo a las proyecciones de poblacién elaborzdas por el INE, la comuna de La Unidn tuvo segun
el CENSO 2017 del orden de 38.036 mil habitantes el afio 2017, lo gue representa el 9.88 % de la
poblacién proyectada parala Regién de Los Rios y 0.21 % del pafs. Sobre la base de estas proyecciones,
se estimé un aumento al afio 2020 de un 3.95% de ke poblacion rural respecto al Censo de Poblacién y

Vivienda del afio 2002, esperando un decrecimientc poblacional en el Gitimo decenio.

Cuadro 2. Poblacicn total y rural, Regida de Los Rios y comuna de La Unicn

Comuna de La Unién 38.035 39.538 3,95
Regidn de Los Rios 334.837 405.835 5,46
Pais 17.374.003 19.458.310 10,72

Fuente: Censos de Poblacion y Viviends, Proyecciones de Poblacidn, INE
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Respecto a la distribucién de la poblacion rural, esta se concentra mayormente en la zona oriente de
la comuna, principalmente al este de la Ruta 5 Sur en el Valie Central (zonas rojas en el mapa) y en la
zona centro de la comuna. Para ambos casos, la conectividad vial parece jugar un rol determinante en
la distribucidn poblacional. Por otra parte, las menores concentraciones de poblacién {zonas verdes)
corresponden a las dreas de la Cordillera de la Costa, donde debido a las condiciones geomorfoldgicas,
los avances en conectividad vial han sido mas lentos, asociado a dreas protegidas y a amplias zonas de

plantaciones forestales,

Cuadro 3: Concentracion de poblacion rural en la Comuna

47



1.5 ANALISIS SOCIOCULTURAL

Antecedentes de la Poblacion

De acuerdo a los datos entregados por el Institutd Nacional de Estadistica {INE} en relacidn a las
proyecciones del Censo de Poblacion y vivienda de afio 2017, la comuna de La Unién tiene un total
de 38.036 habitantes, representando un 49.2% a hormbres y un 50.7% a mujeres del total de la comuna.

Considerando las proyecciones de poblacién para el afio 2020, la comuna ha tenido un crecimiento
demografico positivo de un 3.7 % para este periodo, siendo similar a la media regional e inferior a la
mediadel pais, tendencia que se mantiene para las groyecciones de poblacion del afic 2020.

Las proyecciones del INE indicarian que la poblacién Je 1a comuna experimentaria una tendencia al alza
alcanzando los 40 mil habitantes en los préximos 15 aiies. Dicha tendencia se explicaria por factores
como crecimiento natural, disminucion de la mortal dad y migracion.

Cuadro 4. Poblacion desagregada segun sexo

Comuna de La Union | 18.729 19.307 18410 | 20119 | 9652 97.01
Region de Los Rios 188.847 105 99 198.915 206.92 06.13 96,36
Pais $.601.989 8972014 | 9.599.101 |9.859.209| 97,36 95,88

Fuente: Fuente: Censos de Poblacidn y Vivienda, Froyecciones de Poblacion, INE

Catalogada como una comuna predominantemente rural segin ODEPA, dada su baja densidad
poblacional (0,18 habitantes/ha), cuenta con una distribucién de habitantes por sexo y drea {rural o
urbana) seglin se presenta en la siguiente tabla.

Cuadre 5. Poblacion segun sexo y drea

Area Hombres Mujeres Total
N° % ne % N° %
Urbana 12,634 67,5 14.C28 72,7 26.662 70,1
Rural 6.085 32,5 5.2.9 27.3 11.374 29,9
Total 18,729 100 19.207 100 38.036 100 ]

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, INE
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Al observar la distribucién poblacional por grupos de edad, se observa cémo, si bien la poblacidén menor
oigual a 14 afios alcanza el 20%, siendo similar a los porcentajes regionales y nacionales, el porcentaje
de poblacidn entre 15 y 44 afios es menor al de la Region de Los Rios, y adin menor a la realidad nacional,
siendo mayor, por el contrario, el porcentaje de poblacién mayor de 45 afios.

Cuadro 6, Poblacién por grupos de edad

Grupo Poblacién por grupo Proyeccién 2020: Distribucion de la pahiazitn por grupo
Edal Censo 2017 Proyeccidn 2020 Comuna Regidn Pais
N* % N® % % % %
0aila 71.762 20,4 7.554 15,1 19,11 18,89 19,21
15a29 7970 21,0 7.670 19,4 18,40 21,84 22,37
30a44 7.017 18,4 7.625 19,3 19,29 20,09 22,50
45364 9910 26,1 10.594 26,8 26,79 25,51 23,80
650 5377 14,1 6.095 15,4 15,42 13,68 12,12
mas
Total 38.036 100,0 39.538 1060,0 100 100 100

Fuenie: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacién, INE

La tablay gréfico siguientes presentan el detalle de |a estructura poblacional de la comuna de La Unién,
observandose que Ja poblacion en edad productiva, entre 20 y 50 afios, disminuye, lo que se acentda
especialmente para la poblacién masculina.

Cuadra7. Estructuro poblacional La Unidn

Edad Homifre iviujen
N° % | N %

0a4d 1235 66| 1149 6,0 |
5ag 1368 73| 1303 6,7
10214 1409 75| 1208 6,7
152 19 1610 86| 1264 6,5
20224 1200 64| 1285 6,7
25229 1232 66| 1379 71
30a34 1102 59| 1211 6,3
35239 1077 58| 1190 6,2
40244 1174 63| 1263 6,5
45 a 49 1260 67| 1310 6.8
50a 54 1410 75| 1386 7.2
55a59 1264 67| 1261 6,5
602 64 967 52| 1052| 54

El indice de dependencia demogréfica, referido a la dependencia econémica potencial, mide la
poblacién en edades inactivas (0 a 14 afios y 65 o mds afios) en relacién a la poblacién en edades
activas (15 a 64 afios). Este indice, que alcanza el 45,88% a nivel nacional, es 7 puntos mas alto en el
caso de la comuna de La Unidn, es decir, que esta comuna cuenta con un alto indice de dependencia
demogréfica en comparacién con el nivel regional y pas.
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El indice de adultos mayores expresa la relacién entre la cantidad de personas adultas mayores y la
cantidad de nifos y jovenes. Este indice es, segln datos del CENSO de 2017, 13 puntos mas altopara
La Unién que a nivel nacional y 7 mas que 2 nivel regional, siendo el indice de adultos mayores alto en

relacién tanto a la region como al pais.

Cuadro 8. indice de Dependencia Demogrdfica (IDD) e Indize de Aduitos Mayores (IAM)

Unidad Indice de Dependencia Demografica {IDD) indice de Adultos Mayores
Territorial (1AM)

Censo 2017 Proyecddn 2020 Censo Proyeccion

2017 2020 -

Comuna de La 52,77 52,72 69,27 80,69
Unidn .
Region de Los 48,39 4£,30 62,84 72,38
Rios |
Pais 45,88 45,63 56,85 63,10

Fuente: Censos de Poblacién y Viviendo, Proyecciones de Poblacidn, INE

Se debe mencionar que la diferencia entre grupos poblacionales se hace mas evidente en los territorios
rurales, donde el 47,2% de la poblacién es mayor de 45 afios. Los indices de dependencia demografica
y adultos mayores seguin drea rural o urbana se presentan en la siguiente tabla, en la guese evidencia
que ambos fndices son mayores en el drea rural de la comuna.

Cuadro 9. Indice de Dependencia Demogrdfica e fndice de Adultos Mayores (IAM) rural y urbano

Area indice de Dependencia Demografica (ndice de Adultos Mayores
(IDD) (1AM)
Censo 2002 Censo 2017 Censo Censo
| 2002 2017
Area Urbana 54,9 1,4 31,9 61,9
frea Rural 58,9 %6,2 36,3 88,2

£s también importante indicar que al comparar taito el IDD como el IAM, entre los censos 2002 y
2017, es posible notar el progresivo envejecimientc de la poblacién comunal.
A continuacion, se detalla la poblacion por grupos d2 edad para dreas ruralesy urbanas de la comuna.

Cuadro 10, Poblacién por arupos de edad y drea

Area 1a14 15a 29 30a44 45a 64 65 0 mas Total
N % N % N % N % N % N %
Urbano 5589 21,0 | 6003 22,5 | 5148 | 19,3 | 6462 24,2 3460 13,0 |26662 100,0_
Rural 2173 | 19,1 1967 17,3 1869 | 16,4 3448 30,3 1917 16,9 |11374 |100,0
Total 7762 20,4 | 7970 21,0 | 7017 | 18,4 | 9910 26,1 5377 14,1 |38036 | 100

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2017, INECeadro 11. Pobiacién sobre 65 afios por lacalidad
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1 ANTIGUAL 15 3571 28 LOS CONALES 9 10,00
2 AUQUINCO 40 14,65 29 LOS ESTEROS 154 15,00
3 CARIMANCA 6 13,04 30 LOS PANTANOS 30 24,19
4 CATAMUTUN 13 25,49 31 LOS TALLOS 7 35,00
5 CENTINELA 56 21,29 32 LOS TAMBORES 9 10,98
& CHAMPEL 39 12,07 33 LOS ULMOS 9 34,62
7 CHOROICO 107 15,37 34 MASHUE 91 19,61
8 COCULE 4 15,38 35 PAMPA NEGRON 49 11,78
9 COPID 10 14,71 36 PANGUIMILLA 15 11,11
10 cupIco 66 18,23 37 PILPILCAHUIN 3 42,86
11 CUINCO 74 17,87 38 PUERTO NUEVC 146 16,72
12 CUMULEUFU 15 26,32 39 PUTRARO 15 26,79
13 EL CAMPEON 9 20,00 40 RAPACO 44 14,38
14 EL LAUREL 8 6,78 41 ROFUCO 96 21,10
15 FOLLECO 39 17,97 42 SAN ANTONIO 3 593
16 GUACAHUE 34 19,21 43 SAN JAVIER 43 8,50
17 HUEICOLLA 2 22,22 44 SAN JUAN 37 33,94
18 HUEQUECURA 12 19,05 45 SAN MIGUEL 33 22,45
19 HUILLINCO 49 33,79 46 SANPEDRO 13 11,02
20 INDETERMINADA 35 14,71 47 SANTA ELISA 22 16,54
22 LA FLORIDA 27 41,54 49 TRES VENTANAS 16 16,84
23 LA GREDA 11 18,03 50 TROLICO 44 25,00
24 LA UNION 12 12,37 51 TRUMAD 39 14,29
25 LAS MERCEDES 42 15,16 52 YAQUITO 23 23,23
26 LLANCACURA 46 17,97 53 LA UNIONCIUDAD 310 11,70
27 LOS CHILCOS 115 18,25

Fuente: Censo 2017




Poblacion segun Etniu Declarada

El 27,5% de la poblacién comunal se considera pertenexciente a algin pueblo indigena y originario, |a gran
mavyoria perteneciente al pueblo mapuche, con 9.887 Jersonas, correspondiendo al 26% de |a poblacion
comunal.

Cuadro 11. Poblacidn perteneciente a pueblos originarios

Se considera perteneciente aRieblo N %
indigena u originario
T Si 10.177 27,5%
No 26.882 72,5%
Total 37.059 100,00%

Fuente: CENSOR2017,

Cuadro 12, Poblacion perteneciente a pueblos originarios, segun pueblo originario

Puebloindigena u originario N° | %
Mapuche 9.587 97,15%

_Ay;ar_a_ _ 33 0,32%
Rapa Nui 8 0,08%
Lican Antai 1 0,01%
Quechua 1 | 0,01%
Colla o 1 0,01%
Diaguita 5 0,6.;;%—
Kawésqar 3 0,03%

| bt;o - 238 2,34%
Total 10.177 100,00%

Fuente: CENSOC 2017,

En la comuna existen 47 comunidades y 17 asociaciones i 1digenas, las que se identifican a continuacion.



Cuadro 13. Comunidades indigenas con personalidad Juridica CONADI,

1 TRUMAD MARIA MARTINEZ PICHICONA TRUMAQ
2 | CURAQUITO ELSA MONASTERIO REY LLAQUITO
3 | RAYEN MAPU MATILDE MANQUI NAUCO HUILLINCO
CUNCO
4 MOCUN OSCAR NAIPE NAIPAYAN CUNCO MOCUN
NEHUENTUE
5 DE CURACO RUBEN DURAN NAIPAYAN CURACO
SILVERIO CUNCG MOCUN-
6 NAIPAYAN JAVIER RODRIGUEZ CUDICO
7 MASHUE JOSE LLANCAPICHUN MASHUE
LONKO
8 CAYETANG CECILIA LONCOCHIND MASHUE
REREQUED
HulLQuIco
9 MALLAICO RAUL CAMAN CAMAN HUILQUICO MALLAICO
10 | ULCOPULLY ALFREDO HUAIQUI1AD MASHUE- LILCOPULLI
MASHUE-LAS
11 [ LASMELLIZAS TERESA CAMAN MELLIZAS
12 | PILPILCAHUIN IDALIA LINAIL LINAI PILPILCAHUIN
QUINCHAGUAL
13 MAQUEHUE ABRAHAM RISCO CARDENAS COPIO-LA UNION
14 | RUQUE MAPU OMAR GUALATROQUIAN LLANCACURA ALTO
15 | WILLI MAPYU | OLGA CHEUQUIAN CANQUIL LLANCACURA BAIO
CASAS AZULES- LA
16 | PIKUN REUMA YENI MANCILLA UNIGN
TERESA MOLINA
17 | ANTU MAPU HUENCHUGUALA LOS ESTEROS
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18| CHOROICO DARLIS VERA ZAIMILLA CHOROICO
19| LIQUINTRAY | CLAUDIO NAHUELPANSILVA |  PUERTO NUEVO
LOSLEONES-

20 | HUENCHUPAN OLGA PEREZ RO
HUENUE-

21|  HUENUE JOSE SALAZARDELGADO LONCOTREHUA

22| €OSMUCO | FAVIOLA CARES MILANCA SANTA ELISA

23| MANCULEN | MARCOSALDERETE TONIOTTH NANCULEN

24| LELFUNCHE | PATRICIA ARAMEDA VERA CUINCO BAJO

| FouLmaru
25| INALAF- ROSA INALAF YIANQUEL PURREHUIN
HUALA

36| TRAIGUEN | HARRY URIBE CALFUEQUE TRAIGUEN

27| cHAQUEAN OMAR MI_ANCA CHAQUEAN

28| PUTRARO | OSCARLLANCAM MARDONES PUTRARO

29| CHAMPEL | LUISALVARADG HUICHACAN CHAMPEL

30 | PULOI CAMAN MARCIAL SAMAN MASHUE

31| LLEUFU ANTRI EVA FOITSCK IMIL RAPACO

32|  FOLLECO LUISA VILLAVIL FOLLECO

33 | LLANCACURA | JUANHUENULEF MARIPAN LLANCACURA

34 | AYELEN MAPU YANET COUIBORO LOS ESTEROS

35 | JOTUN MAPU RUT MAUTZ MILANCA COPIO-LA UNION

PILMAIQUER -
36 oSy FLOR AGUILEF PILMAIQUEN
37| AUKALEUFU | GLADYSHERNANDEZ AUCAL LONCOTREGUA




MAPUCHE MARGARITA ROMERO
38 SUYAI MUROZ CocuLE
39 | NEWEN ANTU MARIA SOLIS ANTILEF CUINCO ALTO
LONKO » o
40| DONALDA R°5Agé’L'G”:22R'PAY TROSLICO
NAIPAYAN
41| CHEUQUE ELISEO MARIPAN MASHUE- HUILQUICO
MAPY
42| GUENUPAN | JULIO GARCES GUENUPAN HUEQUECURA
PUMANQUE
44| LarauEN JUAN MILANCA DURAN HUEICOLLA
45 TSELE'ﬁ’:LLJTU MIRTA TRANAYAO IGOR LLANCACURA BAJO
EDUARDO o
46| BARRIA | ALEJANDRA ASENJO BARRIA LOS ESTEROS
CHAIPUL
ADRIANO
47 | LLANQUILEF | LUIS LLANQUILEF REREQUEO LLANCACURA
LEAL

Fuente: L.M. de La Unién.

Importante mencionar que las comunidades indigenas presentan una mayor concentracion en el drea

de influencia del Rio Bueno, hacia la costa.

Cuadro 10. Asociaciones Indigenas

con Personalidad Juridica CONADI,

N° NOMBRE DIRECCION
1 WANGLEN CALLE ELVIRA OLAVARRIA N2 312
2 EPULEWFU CALLE SELIN VERA N° 280
3 | DEARTESANOS PICHI RAYEN B B SERRANO § 717 B
4 | NEWENCHE MAPU CALLE PRAT 680
5 ILFAWEN CALLE LOS TINEOS Ne S5, LA UNION
6 CODIHUE CODIHUE 1
7 | ASOC.PESCADORES, BUZOS Y RECOLECTORES | LAMEGUAPI
8 REHUE DIEGO MONTESINOS N° 1255, LA UNION

9 | "NEWEN KA KIMUN" PRAT Ne 614, LA UNION ]
10 "WENU MAPU" ~ S.RAMON N2 53, POB. SANTA MONICA, LA UNION
11 SUYAI AYELEN POBLACION CORDILLERA-CALLE LOS VOLCANES
12 MILLAHUE SELIN VERA N2 270
13 NEWEN ANTU WANGULEN Ne 445

14 MAPU PEUMAYEN POBLACION ELVIRA WERNER N° 28 i
15 LIHUEN SAYEN LAS LUMAS N2 S o

| 16 NUKE MAPU IRENE D, MARIQ LOPEZ N2 538
17 | FOLIL TAIN KUMUN EL MANZANAL, CALLE ALFREDO ANCAPI N2 1769

Fuente: LM, de La Unidn.
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1.6 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y SU RELACION CON EL TURISMO

En la temporada estival 2021 se contabilizé un total 102 servicios productivos relacionados al turismo en
la comuna de La Unidn, siendo predominante el de Alojamientos con un 24.5% del total de los servicios,
seguido por Restaurantes y similares con un 18.6% y finalmente entre gufas de turismo y Servicios de
Turismo Aventura con un 12.7% cada uno.

TIPOIDE SERVICIOS CANTIDAD
Agencias 2
Alojamientos | 25
Arriendo de kayak B 4
Guias de turismo 13
Restaurantes y similares 19

Servicios de esparcimiento

2

Servicios de produccién artesanal 9
Tour operador ) 5
2

8

Servicios de transporte via marftima
Servicios de transporte terrestre -
Servicios de turismo aventura 13
TOTAL - 102

1,7 ANALISIS DE LA (NFRAESTRUCTURA Y SITUACIGN DE SERVICIOS BASICOS

Segun datos del Ministerio de Desarrollo Social, el forcentaje de personas que habitan en hogares
carentes de servicios basicos, es decir, sin servicios de agua potable y/o bafio aceptable en la vivienda,
alcanzan un 30,2% en la comuna de La Unidn siendo dos puntos porcentuales mayor a la realidad
regional, y casi el doble de las personas en esta situacidn que a nivel pais,

Cuadro 15. Poblacion carente de servicios basicos, % totales, diciembre 2018

Unidad ter¢itorial Personas en hecgares carehtes de servicios
hdsico

Comuna de La Unién 30,2

Regién de Los Rios - 284

Pais 14,1 —

Fuente: SHS-T MDS

Al revisar a situacién por unidad vecinal, se observa cue las unidades 3R y 4R son |as gue se encuentran
en una situacién mas critica, con mas de un 50% de sus habitantes en hogares carentes deservicios
basicos.



Cuadro 16. Porcentaje personos presentes en ef Registro Sociaf de Hogares carentes de servicios bdsicos en ef
hogar, por unidad vecinal, Comuna de Lo Unidn, junio 2020

Unidad vecinal % personas del RSH carentes de
servicios bdsicos

1 17,1

2 4,4

3 15,1

.| 17,7
5 7,5

1R 31,6

2R 10,4

3R 51,4

4R 66,4

SR 37

Encuesta CASEN, MDS

Origen del Agua

En cuanto al origen del agua, en términos generales, el 78% de las viviendas de la comuna cuenta con agua
proveniente de la red publica {(incluyendo sistemas de APR}, otro 14,6% utiliza agua de pozos o norias, un
5,8% de fuentes como rios, vertientes y canates, y un 1,7% depende del camién aljibe paraacceder a agua
potable.

m1. Red publica

W), Pozo o noria

3. Camion aljibe

B 4. Rio, vertiente, estero, canal,
lago,etc.

Cuadro 17, Viviendas segun origen del agua
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La tabla a continuacion detalla para cada localidad e arigen del agua utilizada por sus habitantes, se
observa como en las localidades rurales, ademds de a poblacién que accede al agua mediante la red
publica {representada en estas localidades por los sistemas de APR) también existe un nimero importante
de viviendas que depende de pozos o norias, llegando £ nimeros cercanos a las 100 viviendas en sectores
como Rofuco, Pampa Negrén y Los Esteros. Asi mismc, en ciertos sectores, el nimero de personas que
depende del camidn aljibe alcanza la veintena, como 2s el caso de Pampa Negron, Rapaco e incluso La
Unidn.
Cuadro 17. Viviendas segtin origea def agua por localidad

Origen del Agus
4. Rio, vertlente,

Localldad 1. Red publica | 2. Pozoonoria 3. Camiénaljibe |estero, canal, lago, Total

etc.

Antigual = 5 - 13 12
Augquinco 73 23 : 96
Carlmanca - 4 - 3 | 7 14
Catamutiin 5 9 - 9 18

"~ Centinela 10 60 3 24 Y

Champel | 57 49 : 4 110

] Choroico 201 28 S 231
Cocule - 8 - 3 11
Copio 5 12 5 1 23
Puerto Nuevo 189 83 - 32 304
Putraro 1 4 4 ' 20 29

_I_lapaco - 66 20 12 —93_ )
Rofuco 79 91 1 1 172
San Antonio - 44 1 s 45
Sanlavier 1 67 9 3 80

San Juan = _2T 11 14 46

San Miguel 1 28 12 11 52
| SanPedro | i} 16 : n | 3w

~ SantaElisa = 7 35 42
Traiguén 52| 42 - - 94
~ TresVentanas - 11 10 9 30
Trolico 33 21 2 5 61
Trumao 43 25 11 12 91
Yaquito 1 29 8 6 44

La Unién - Zona 8427 368 2 24 | ssa

- Total 9924 1856 216 733 12729

Fuente: CENSO 2017

Si bien la cobertura de agua potable en el drea urbana ce la comuna es amplia, existe preocupacién por la
situacion de loteos irregulares que no cuentan con este servicio.
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Sistemas de agua potable rural - APR

Segun informacién de la Direccién de Obras Hidraulicas, existen 24 sistemas de APR en la comuna, 16 de
ellos terminados, 4 en disefic, 1 en obra y 3 en etapa de realizacién de estudiashidrogeolégicos.

Aquellos ya terminados, abastecen a una poblacién de al menos 5.559 personas (para 3 de los APR
terminados no se cuenta con informacién de beneficiarios).

Tabla 26. Sistemas de agua potable rural comuna de La Unién®

N*® Nombre Arrangques Estado Afio Beneficiarios

1 Mashue 131 Terminado 2013 524

2 Huillinco 71 Terminado 2012 o
'3 Trumao 99 Terminado
4 San Javier - Campeon 119 Terminado 2018 400

5 Champel Terminado
| 6 Pilmaiquen - Traiguen 89 Terminado 2015 356 i

7 Las Pataguas de 83 Terminado 2015 356 N

Pimaigquen

8 El Huape Roy Roy 104  Terminado 2008 416

9 Los Esteros de Niscon 281 Terminado 2020 189 i
10 Rofuco Alto 100 Terminado 2017 400
11 Choroico 130 Terminado 1998 s20 |
(12 Auquinco 55 Terminado 2008 220

13 Cudico a0 Terminado 2015 320

14 Cuinco Alto 116 Terminado 2016 464

15 Puerto Nuevo 328 Terminado 1026

16 Tres Ventanas Disefio 2021

17 La Flor 240 En obra

18 Daglipulli Disefio 2021 -
(19 Folleco Disefio 2021

20 Purrihuin Disefio 2021
21 Traiguen 92 Terminado 2008 368 H
22 Rofuco Bajo Estudio Hidrogeolégico 2019
23 Nanculen Estudio Hidrogealégico 2019

24 Cuinco Bajo Estudio Hidrogeoldgico o

Al respecto, es importante seffalar que en sectores como Folleco, Daglipulli y Purrihuin?, se han
proyectado sistemas APR que actualmente se encuentran con sus disefios de ingenierfa terminados,
mientras que el APR de Rofuco Bajo posee estudio hidrogeolégico terminado, lo cual permitiria una

eventual disminucidn de solicitudes de camiones aljibe en dichos sectores.

L APR de Purribuin entregaré cobertura a sector de Chaquian,

Ventanas.

mientras que APR de Daglipulli entregara cobertura a sector Tres
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Si bien, el avance en construccion de sistemas APR ha sido notable durante los ultimos afios, la falta de
provision de agua potable sigue siendo la principal necesidad de las reas rurales de la comuna. Ademas,
se puede prever que la demanda por servicios de p-ovisién de agua aumente en periodos estivales,
producto de la sequia, como también por |a generacion de dindmicas de migracion rural.

Solicitudes de Camidn Aljibe

De acuerdo a informacién de Ja Secretaria de Planificacion Comunal, al 2019 se registraban 49 solicitudes
de camiones aljibe en diferentes sectores de la comuna cuyos volumenes por solicitud variaban entre 400
flitros y 3600 litros, promedidndose en 1736.74 litros. De acuerdo a CASEN 2017, 216 personas en la
comuna dependen del agua potable provista por camic nes aljibe. Los sectores quepresentaron solicitudes
fueron;

Copio Bajo, Cuinco, Los Esteros, Purrihuin (3}, Rofucc {5), Santa Cruz {6), 11 de septiembre, Las Rosas,
Daglipulli (2), Rapaco (5), Conales, Folleco, Panguimillz, Pampa Negrén (2), La Florida (2), Huenue (2},
Tres Ventanas (8).

Tratamiento de Agua

Actualmente los servicios de alcantarillado y aguz potable urbana son operados por ESSAL, cuya
concesion cubre 622 ha. equivalentes al 66.45% del drea urbana de la ciudad de La Unién, haciéndose
necesario realizar estudios para ampliar el drea concesionada a sectores con creciente desarrollo urbano
como el sector $an Javier Cruce Los Tambores y Rapaco.

Segtin informacién correspondiente al afio 2008, dzl Plan de Zona Rezagada Provincia del Ranco, la
cobertura de alcantarillado en el drea urbana es de 91,6%, mientras que la cobertura de tratamiento de
aguas servidas a nivel provincial en dreas urbanas ser a del 89,2%.

Preocupa la situacion de algunos sectores urbano como Aldea Campesina y Caupolicdn que presentan
condiciones criticas de saneamiento, asi como los loteos irregulares que han proliferado en la comuna que
no cuentan con agua potable ni alcantarillado.

Energio Eléctrica

En cuanto a la cobertura de energia eléctrica, |as viviendas sin energia en la comuna son 53 segun el Mapa
de Vulnerabilidad Energética de! Ministerio de Energia (publicado en mayo de 2019), documento segln
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el cual, a nivel regional, habria 1819 viviendas sin electricidad, correspondiendo a un 1,4% de las viviendas
de la regién.

Uno de los dmbitos en los que se identifican logros en el desarrollo comunal, es el avance en la
electrificacion de localidades rurales.

Hogares y Vivienda

A partir del CENSO de poblacién y vivienda 2017 se identifican en la comuna 12.916 hogares y 12.831
viviendas particulares ocupadas con moraderes presentes, el 69,4% de estas viviendas se encuentranen
areas urbanas y el otro 30,6% en sectores rurales.

Cuadro 27. Hogares, viviendas y poblacidn segun drea urbana o rural, La Unidn

Area Poblacidn Total de Hogares: Vivlendas Particulares
Ocupadas con Moradorss
Fresentes
N* % N* % N*® %
Urbano 26662 | 701 8.974 69,5 8.904 69,4
Rural 11.374 | 298 3.942 30,5 3.927 30,6
Total 38.036 100 12.916 100 12.831 100

Fuente: CENSO 2017,
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1.8 ACCESIBILIDAD

Las vias principales de acceso a la ciudad son la Ruta 208 aomo acceso norte (conexion a Ruta 5 via Rapacoy
camino antiguo a Valdivia), la Ruta 210, destacando como acceso principal por conectarse a la Ruta 5 por el
cruce “Los Tambores”, v [a Ruta T-80 como acceso ponienze, el cual conecta a Hueicolla y Trumao.

Cuadro 25, Principales vias de acceso a la ciudad de La Union

Google Earth

Fuente; Ministerio de Obras Publicas - Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2018).

La ciudad de La Unién posee una fuerte relacion funcional y espacial con la ciudad de Rio Bueno.Ambos
centros comparten una base econdmica sustentada en la actividad agroganadera y se emplazan a sélo 13
km de distancia, conectados entre si por el eje compuesto por las rutas T70-T-71. Esta via también conecta
el sector sur de la cuenca del lago Ranco, y en especial zon la ciudadde Lago Ranco, capital de la comuna
homdnima. Este eje posee un transito medio diario anual (TMDA) cercano a 4.000 vehiculos, sin mayores
oscilaciones entre la temporada de verano y el resto del afio, donde un 21% corresponde a vehiculos
pesados y buses, asociados a los flujos productivos e irdustriales indicados anteriormente.
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1.9 OTR@S:

Espacio Piiblicos y dreas verdes

Segun el Plan de Zonas Rezagadas de la Provincia del Ranco, en base a informacién SECPLA2015, en la
comuna existen las siguientes dreas verdes:

Cuadro 23, Areas verdes La Unidn

Tipo N° M2
Parque 1 e 561200
Plazas 31 89.288,5
B Plazoletas 17 - 8.737,1
Jardines 8 2.716,7 B
Veredones 10 528141
E. Intersticiales 5 - 22115
Total 72 211.828

Fuente: Plan Zona Rgzagada_me‘nda del Ranco

Las dreas verdes y espacios publicos son clave en la promocién del bienestar, de la vida al aire libre y de
lasocializacion, De acuerdo al estudio de catastro de Areas Verdes de la Municipalidad de La Unién, la
ciudadposee untotal de 21.18ha de dreas verdes'®, No obstante, al considerar dreas verdes consolidadas,
esdecir,aquellas que se encuentran habilitadas con programas, equipamiento y mantencién municipal,
la cifra se reduce a 12.28 ha, equivalentes al 58% del total de dreas verdes de la ciudad. En tal sentido,
al considerarfas areas verdes totales por habitante, estas llegarian a

7.99 m2/habitante, mientras que al realizar el mismo célculo con las areas verdes consolidadas, la
dotacion urbana de areas verdes se reduce a 4,63 m2/habitante, siendo ambas cifras muy inferiores a
los10m2/habitante recomendados la Comisién Nacional de Desarrollo Urbanot*.

Las dreas verdes presentes an La Unidn son principalmente de escala barrial, a excepcion de la Plaza de
fa Concordia, de la Plaza Barros Arana y del Parque Municipal, cuya escala es a nivel comunal e
intercomunal.Al respecto, las reas verdes consolidadas se encuentran bien distribuidas en el territorio,
sin embargo eltamafio de estas es generalmente reducido y existen sectores con menor dotacidn como
el barrio Foitzick,donde resulta necesario mejorar el acceso a las dreas verdes.

Cuadro 24. Nimero y metros cuadrados de dreas verdes de la comuna de La Unidnsegtin escala

Escala N° M2 %
Intercomunal 1 56.120 26,49
Comunal 17.970,6 848
Barrio 65 137.737,09 65,02
Total 72 211.827,69 100 |

Fuente: Municipalidad de La Unién
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Al considerar la accesibilidad a las areas verdes, es posible constatar que tan solo 254,21 hectareas,
equivalentes al 27.15% del area urbana de la ciudad se 2ncuentran a un tiempo caminando inferiora 5
minutos a un area verde!?, lo cual indicaria que u 73% del area urbana no cumpliria con el
distanciamiento minimo de 400m a una plaza, estdncar establecido por el Sistema de Indicadoresy
Estandares de Desarrollo Urbano del Concejo Nacionalde Desarrollo Urbano (CNDU). En tal sentido, la
recuperacién del borde fluvial del rio Llollelhue, asi ccmo el mejoramiento del equipamiento y de la
accesibilidad al Pargue Municipal contribuirian significztivamente a elevar la dotacidn de dreas verdes
porhabitante de la comuna, proveyendo eguipamientos de escala comunal e intercomunal y poniendo
en valor uno de los principales atributos naturales y urbanos de la ciudad.



2 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

2.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RECURSOS TURISTICOS

Un recurso turistico corresponde a un bien natural o cultural que posee cualidades particulares que
pueden captar el interés e incentivar el desplazamiento de las personas para visitar un determinado
destino. Por lo que su potenciamiento puede impulsar el desarrollo turistico de |a localidad en la que
estainserto el recurso turistico (OMT, s.f; citado en Navarro,2015). En relacidn con lo anterior, la
comuna de La Unidn, es duefa de una diversidad de recursos mayoritariamente naturales que
despiertan el interés del turista regionales como nacionales por visitar los diferentes paisajes aptos
para la realizacion de diferentes actividades aventura.

La comuna destaca por sus atractivos naturales y belleza escénica, engalanados por el imponente lago
Ranco y el parque Alerce Costero. Ademas, la ciudad tiene un legado patrimonial arguitecténico
heredado de la colonizacién alemana de mediados del siglo XIX, declarado Patrimonio Nacional (Servicio
Nacional de Turismo, 2012).

RECURSO TURISTICO NATURAL RECURSO TURISTICO
CULTURAL
EXISTENTES Playa Hueicolla Plaza de la Concordia
Playa San Pedro Iglesia Misién de Trumao
Rio Bueno Iglesia San José
Puerto Trumao Museo Moline Los Chilcos

Raulintal Reserva Protegida Natural
Parque Nacional Alerce Costero
Alerce Milenario

Reserva Costera Valdiviana

Parque Municipal

Playa Coldn

Playa Puerto Nuevo

IPOTENCIALES La Barra Ngen Chaguay

Rio Llollelhue Casa Hutt

Humedal de Trumao Central Hidroeléctrica de
Cerro Mirador Llollelhue

Casa Duhalde

Casa Siegle Reif

Casa Dipel

Casa Grob

Molino Grob
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2.2 IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES TURISTICAS, SEGUN DISTINTOS TIPOS DE TURISMO

Su historia, cuttura y extension territorial junto a su ricueza hidrografica de la comuna, permite
realizar diversas actividades turisticas.

fauna

Talleres de
educacién
ambiental

Proyectos de
investigacion
bioldgica

Aire
Paracaidismo
Vuelo en:

e Parapente

» Ala Delta

fotografia Rural

Aprendizaje deDialectos

ECOTURISRID TURISMO TUFISMO RURAL TURISMO CULTURAL
Observacién de la Tierra Etnoturismo Fiestas tradicionales
naturaleza

t Cabalgata Eco-arcueologia Visita a zonas
Observacidn de arqueoldgicas y
fauna Caminata Agrotutismo paleontoldgicas
Observacion de Cafionismo Medicina Visita a zona de monumentos
ecosistemas Tradicianal historicos y artisticos

b Ciclismo de
Observacion montafia Talleres Recorrido porlugares de
geoldgica Gastrodmicos arquitectura historica

) Escalada
Senderismo Talleres Visita a iglesias ysantuarios
interpretativo Montafismo Artesanales

Recorrido por sitios

Rescate de floray Rappel Vivendas Misticas naturales con valor

cultural

Visita a iglesias y
santuarios

Asistencia a festivales
contemporineos
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Observacion | » Globo Aerostatico

sideral

¢ Ultraligero
Observacién
de fosiles Agua
Observacion de Descenso de

atractivos naturales |rios

Kayaquismo

Pesca
recreativa

Buceo
auténomo

Buceo libre
Espeleo
buceo

Fuente: hrtp://www.semarnat‘goa'nx/!eyesynormas/fomentoambientaf/Documenrs/Conven."o%zO.fnrer.institucionalpa'f.
Fechade consuita Mayo 31, 2010

2,3 ALOJAMIENTO

Se puede apreciar que en lacomuna de La Unidn se encuentran 26 servicios de alojamientos distribuidos
en su territorio, mayormente concentrados en la Ciudad. De los cuales un 54 % correspoanden a cabaiias
seguidos por la tipologia de Hostal con un 19%.

Tipologia Cantidad
Cabanas 14
Centro de turismo y naturaleza
Hospedaje
Hostal
Hotel Boutique
Hotel
Residencial

I [ | e | LT e |

A continuacion, se detalla los servicios de alojamientos

NOMBRE O RAZON SOCIAL CATEGORIA
Cabaiias de Madera Cabafias
— Cabafias Mual - - Cabafias -
Cabafias Los Volcanes Cabafias
N Cabarias Pesca y Caza N Cabaiias
Hostal y Cabafias Los Castafios Cabafias
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Caba ﬁas_Lautaro

Cabafias -
Sabor Puerto Nuevo _ Cabaiias
Cabaiias y Piscinas Puente Rio Bueno - Cabafias

~ Fundo Ranco Cabaiias a

~ Cabafias Pescay caza Cabafias

o Cabaiias Los Castafios Cabafias

Cabafias Los Castafios SUCURSAL 21 DE MA¥Q 561 i E_ba_mns__

- Cabafias Los Castafios SUCURSAL LAUTARO Cabafias
Cabafias Los Volcanes Cabafias

Centro de Turismo de

Fundo Ranco Naturaleza
. Hospedaje Delicatessen Hospedaje
- Hostal la Casa Hostal
Hostal Lahuan ~ Hostal
Hostal Los Castafos Hostal
Hostal La Casa Hostal
) Hostal los Aromos - Hostal
Hotel Puerto Nuevo Hotel
— Fundo Ranco Hotel
Hotel Boutique Frau Nora 'Hotel Boutique
Residencial La Terraza Residencial
Residencial Newen Sayen Residencial

2.4 TRANSPORTE

Fuente: Base datas |. Municipalidad

Enlasiguiente tablamuestralos servicios de transporte ce la comuna dispuesto alos turistas, como medio
de acercamiento a los atractivos. Siendo un total de 21 servicios en la cual el transporte terrestre

constituye un 81% de estos.

Tipologia Cantidad
Transporte Fluvial 4
Transporte Terrestre 17
Fuente: Base datos I. Manicipalidad
NOMBRE O RAZON SOCIAL CATEGORIA

Navegacion fluvial por puerto nuevo

Transporte Fluvial _

TurismgFluviaI Puerto Nuevo
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Lancha Lolito Il

Transporte Flyvial

Lancha Don Alejo Trumao

Transporte Fluvial

Turismo y viajes especiales Juan Fernandez Mancilla

Transporte Terrestre

Taxi y Transporte Privado La Unidn

Transporte Terrestre

Transporte Ejecutivo Jorge Casanova

Transporte Terrestre

Buses Best Travel

Transporte Terrestre

Buses Ledn

Transporte Terrestre

Transporte Le-mil

Transporte Terrestre

Buses Unisur

Transporte Terrestre

Transporte Marco Henriquez

Transporte Terrestre

Turismo HS

Transporte Terrestre

Servicios de taxis de turismo

Transporte Terrestre

Transporte Ejecutivo

Transporte Terrestre

Turismo y viajes especiales

Transporte Terrestre

Transporte escolar y Turismo

Transporte Terrestre

Kimkelen, naturaleza y bienestar

Transporte Terrestre

Transporte y Turismo Dinamarca Yeomans spa

Transporte Terrestre

Taxi y Buses German

Transporte Terrestre

Turismo HS

Transporte Terrestre

2.5 ALIMENTACION

En los servicios de alimentacion se pueden apreciar 5 tipologlas con un total de 65 servicios en total
de los que Restaurante es mayoritario con un 63%

!

Tipologia Cantidad
Cafeteria 8
Restaurante ' 41
Foodtruck 7
Comida Rapida S
Delivery 4
Fuente: Base datos |, Municipalidad
NOMBRE O RAZON SOCIAL CATEGORIA

| Café La Raiz Cafeteria

Cafeteria Pan de Azlicar Cafeteria

- Al Defeite Cafeteria

Belagus Café Cafeteria |
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Bendito Café Cafeteria
Cafeteria Chelsea Cafeteria
Cafeteria Milu ~ Cafeteria
Cafeteria Pan de Azucar Cafeteria
Rincon del Marisco Restaurante
La Fuente Restaurante
Lemaries Restorant Restaurante
Restaurant La Loma Restaurante
Janos Restaurant Restaurante
Dely Gust Restaurante
Escape Restobar Restaurante
La Picd del Sandwich Restaurante
Restaurant Perd Milenario Restaurante
Club Artesanos El Porvenir Restaurante
E! Yugo Restaurante
Donde Marlen Restaurante
La Carreta Restaurante
La Taberna Unionina Restaurante
Pininos Sandwich Restaurante
Laurel Restaurante Restaurante
Pulpo el Olivo Restaurante
Restaurante El Llanero Restaurante
Restaurante La Sirena Restaurante
Panaderia Malue Restaurante
La Pica de la Pequita Restaurante
Los Tambores Restaurante
Cafe Restaurant Caffeto Restaurante
Fundo Ranco Restaurante
La Sirena Restaurante
La Cueva del Abuelo Restaurante
Stop Restaurante
Restaurant y Bar La Terreza Resiaurante
Restaurante Laurel Restaurante
Club Artesanos Restaurante
Los_Tambores Restaurante Restaurante
Coco Pizza Restaurante
Escape Restobar Restaurante
El Llanero Restaurante
Al-Deleite Restaurante
Lemarie's Restorant Restaurante
Fundo Los Chilcos Restaurante
resta_urant Fogon Quimey Restaurante
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Restaurante M;'lte Carlos Restaurante
| San Carlos Restaurante Restaurante
Bosque Encantado Restaurante
L La Estacion FoodTruck
La Pica de Chicho ~ FoodTruck
| BajénLa Union FoodTruck
Buena Vista FoodTruck
| Don Yayo Foodtruck FoodTruck
Nomada Foodtruck - FoodTruck
Pizzaiolos Food Truck FoodTruck

Local de comida rapida Florencia

Comida Rapida

Comida rapida Marianne

~ Comida Répida

Don Daniel Sushi

Comida Rapida

EmporioEourmet

Comida Rapida

Cafeteria comercio Comida Rapida
Emporio Gourmet Delivery
| Taozoku Sushi Delivery
Nozomi Sushi & Food Delivery
Nozomi Foods Spa o Delivery

2.6 AGENCIAS DE VIAJES

En esta seccidn se encontraron Agencias de Viajes, Tour Operadores minoristas y Guias turisticos de

lacomuna, siendo estosultimos de mayor cantidad con un 64% del total,

—

TIPOLOGIA CANTIDAD
Agencia de Viajes 1
TTOO 8
Guias Turisticos 16

Fuente: Base datos I, Municipalidad

NOMBRE O RAZON SOCIAL CATEGORIA
Trabun Leufu Agencia de viajes
Eco Ranco Tour Operador
Panoramico Tour Tour Operador

Turismo Lemu Mahuida

Tour Operador

Turismo sostenible

Tour Operador

Patagonia Waiwen

Tour Operador

Kimkelen, naturaleza y bienestar

Rew-Ko Tours

Tour Operador

Tour Operador

Pucon Stand Up Paddle

Tour Operador

Sebastian Peralta

Guia TurisEi_co
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Valerie Vanderstappen Manosalva

Hardy Cardenas Quichillao

Guia Turistico
Guia Turistico

Betsabé

Guia Turistico

Fernando Bustos Véliz

Guia Turistico

Lizandra Salazar Vegas

Guia Turistico

Roberto Arenas

Guia Turistico

Carolina Rios Vera

Guia Turistico

Helmuth Sabala

Jorge Eliott

Guia Turistico
Guia Turistico

Jorge Sobarzo

Trabun Leufu Turismo

Guia Turistico

Ivdn Rios Trivifio

Guia Turistico
Guia Turistico

Dina Zambrano

Kayék Cardenas Trumao

Guia Turistico
Guia Turistico

Paloma Cocifia Uribe

Gula Turistico_

2.7 COMERCIO Y SERVICIOS

La comuna de La Unidn se caracteriza por presentar ura mayor cantidad de micro y pequefias
empresas,a pesar de que las medianas y grandes emprzsas ofrecen un mayor nimero de puestos

laborales,
TAMARNO EMPRESA N® EMPRESAS N* TRABAJADORES

Afio 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Micro 1.700 1.890 1.956 2.148 1.090 1.081
Pequefa 404 399 429 3.848 5.114 5253_ ]
Mediana 35 44 40 3.290 3.164 2.369
Grande 8 6 7 2.082 2.107 2.182
Sin Ventas/Sin 399 320 436 296 273 383
Informacion

Fuente: PLADECO La Unidn 2021-2025

Se puede apreciar que el rubro econdmico predominante en la Comuna es la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, en términos de nimero de empresas y puestos de trabajos.

RUBRO NUMERO DE NUMERO DE
EMPRESAS TRABA.I&DORES
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 717 B 3.844
Explotacion de minas y canteras 7 76
Industria manufacturera 184 1.755
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 2 0
acondicionado g ]

72




Sumlnlstro de agua; evacuag G d2 aEuas residieizs, 24 21
gestion ¢ schas y drscontzmlnzcian
Camatruaeip 249 1.045
Copmars = gl pas v ayol wal cor aehion recs raclon oz 622 601
vanfellos autamoiotes v imoloclciepinyg
Transporte y alzsgenzmiznta 428 980
Acllvidades de dlejamlznta y d2 servinio da comiiaz 140 182
[miznacian y Samunirze oles 24 11
Actividades financieras y de seguros 17 2
Acllvidades inmobiliarias 39 41
4otividudas profesionales, cientificas y técnicas 87 198
“=5 de servicios administrativos y de apoyo 86 706
Infairacion publics gl af=raa wlanes deseat iz 3 1.494
soiil ¢ afiliacion ebligatoria
Ensefianza a8 489
32 29
24 6
127 53
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3. INSTITUCIONALIDAD DE APOYO PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA

3.1 POLITICA ¥ PLANES VIGENTES

La definicién de la Estrategia Nacional de Turismo 203C se realizé contando con una amplia participacion
regional y considerando el impacto de la pandemia Coronavirus {Covid-19) en Ja industria turistica de
Chile. Para su despliegue, se contemplan importantes desafios y esfuerzos focalizados en la mejora de la
competitividad del turismo en el pais.

Vision

“Al 2030 queremos que el turismo sea un pilar para e desarrollo sustentable en Chile. Una importante
fuente para el crecimiento equitativo, resiliente e inclusivo en todas las regiones del pais, que vele por el
bienestar de |as personas que nos visitan y las comunidades locales que los reciben, a través de una

gestion responsable de destinos, experiencias y prodactos turisticos seguros, innovadores, de calidad,
respetuasos con el medio ambiente y con el patrimonio y la identidad cultural de los territorios”.

Mision

“Generar experiencias turisticas memorables, consclidando al turismo como motor de desarrollo

Py

sostenible en todo el territorio de Chile™”,

La ENT 2030 estd estructurada en torno a 4 pilares, los cuales se articulan entre si, facilitando la
priorizacién en los desafios del sector. Asi, las bases de [a estrategia se componen por:

» Experiencia del Turista.
» Sustentabilidad Econdmica, Social y Ambiental.
» Desarrollo Regional.

* Innovacion y Transformacidn Digital.
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3.2 REGULACIONES Y NORMATIVAS QUE AFECTAN EL SECTOR TURISMO

Plan de Accién Regidn de Los Rios sector Turismo

Segun, lo indicado en el Plan de Accién Regidn de Los Rios 2014-2018, la Estrategia Regional de Desarrollo
2009-2019 en su escenario deseado, demarca claramente una apuesta por fortalecer la identidad regional
con enfoque de sustentabilidad, sefialando que el... “desarrolio regional sustentable ha orientado su
gestion hacia la puesta en valor, conservacién de sus recursos naturales v fa proteccion de la biodiversidad,
donde los cursos de agua de las cuencas de los rios Valdivia y Bueno, el bosque nativo, tanto andino como
la Selva Valdiviana, y el borde costero, se destacan como elementos ambientales distintivos de la Regién”.

Tres lineamientos de este instrumento de planificacién tienen directa relacién con la Politica Regional de
Turismo:

Cuadro 8. Lineamientos de la Estrategia de Desarrollo Regional.

f Economia Regional: capital Humano, asociatividad y I

Lempleo. J

[ Desarrollo Territorial Integrado y Sustentable.

_LProteccién ¥ Promocién de la Identidad Patrimonial. J

Fuente: Plan de Accién Regién de Los Rios 2014-2018, SERNATUR.

e —

En particular, en el lineamiento econdmico se establece al turismo como uno de los sectores prioritarios para
el desarrollo de la regidn. Se explicita la opcidn por “un turismo de intereses especiales, con seflo en la Selva
Valdiviana, con una mayor diversidad de productos, calidad internacional de servicios y proteccidnde recursos
naturales utilizados”, en el marco de “aumentar la competitividad de las empresas de menor tamafio
mediante el fortalecimiento de la asociatividod, encadenamiento, diversificacidn, agregacion de valor y
calidad”,

3.3 INSTITUCIONES PUBLICAS RELACIONADAS

La Region de Los Rios, si bien ha definido al turismo como una actividad econémica relevante en el territorio,
no se encuentra en el mismo nivel con los sectores productivos predominantes. No obstante, apartir del afio
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2011, marca un hito, ya que con fecha 2 de febrero, se aprobo la Politica Regional de Turismo. Este
instrumento publico de planificacion y gestidn del desarrollo del turismo en la Regién de Los Rics, forma
parte de la primera de 19 politicas publicas definidas por la Estrategia Regional de Desarrollo de la Region de
Los Rios. Fue una respuesta a las situaciones objeto de polrtica publicay las oportunidades, que se constituyo
en un marco técnico politico ciudadano para potenciar Ics atractivos turisticos de la regian, con una visién
estratégica de largo plazo, pero con acciones de cortd y mediano alcance durante el periodo de su
implementacién 2011-2014.

Marco Estratégico

Este instrumento de planificacion, como se muestra a continuacién, define un marco estratégico
fundamentado en la Politica Nacional de Turismo, en la Ley Nacional de Turismo, en la Estrategia Regionalde
Desarrollo 2009-2019 y en la Agenda de Innovacién y Corr petitividad de la Regidn de Los Rios.

Cuadro 9: Marco Estratégico Politica Regional de Turismo 2011-2014

Contribuir al posicionamienta de |2 Regicn de Los Rios como un destino PRINCIPIOS
FIN turlstico sustentable, orientade a un m2arcado de intereses especiales
diferenciado por su naturaleza, que se dezarrolla de manera compatible v
sostenible con otras actividades productivas, a través de empresas
competitivas y de una gestién publica que pramueve una vision intagral Sustentabilidad
del desarrello regional.

Al afio 2020, la Regidn de Los Rios serd posicionada como un destine Calidad
turfstico de intereses especiales, innovador y sustentable, fundamentado
en un turismo de naturaleza y de actividades nauticas con sello en la
VISION “Salya Valdiviana”, a partir de criterios cansensuados sobre la Participacion y
conservacién y uso racional de los recursas naturales y la biadiversidad,
tales como rios, tagos y bosque. La reg<dn serd reconocida nacional &
internacionalmente por su identidad local, por el aporte al desarrollo
econdmico y social y por su capacidad para potenciar los atributos
diferenciadores del territorio.

reconacimiento cultural

Equidad ¥ acceso a los

[FLS LI RIS LYY

La Politica Regional de Turismo, principal instrumento de planificacién del
Gobierno Regional de Los Rios para el sector, tiene como misidn consolidar

una agenda pertinente, coherente, adaptable e inclusiva para su Innovacion
MISION desarrollo competitivo, mediante una accidn coordinada con los actores

publicos y privados. Esto permitira orienta- la ofertaal mercado deintereses

aspeciales e incentivar la innovacion basada en investigacion aplicada an Colaboracion

medig ambiente y turismo sustentable er la region.

OBJETIVO Fortalecer y potenciar los productos turisticos regionales de intereses Transversalidad y
GENERAL especiales, asociados a atractivos turistios naturales y culturales sobre la
base de un marce estratégico comdn e in“ormacién relevante, gue oriente coherencia de objetivos

| la planificacion y gestién de un destino turistico sustentable.

" OBJETIVOS | ORIETIVOA | OBIETIVO B ' OBJETIVO €
QROENAMIENTO PLANIFICACION Y PUESTA EN VALOR DEL
ESPECIFICOS TERRITORIAL ¥ GESTION LOCAL TURISMO

SUSTENTABILIDAD | |

Fuente: Elaboracicn propfd' en base o Gobiemo Regional Region de Los Rios, 2010.
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Modelo de Gestion

Este instrumento fue construido a través de una importante participacion de actores relevantes del
turismo regional, razén por la cual se definié un modelo de gestién, implementacion, ejecucién vy
evaluacion de la Politica Regional de Turismo, el que planted la creacion del Consejo de Turismo vy el
Comité de Gestidn, con el objetivo de garantizar la participacién y empoderamiento desde el nivel local.
SERNATUR asumid la Secretaria Técnica de la Politica Regional de Turismo, desempefiando un rol
coordinador y ejecutor, de manera de implementar los objetivos desde un enfoque integral y sistémico
en la regioén,

Con el rol coordinador, se promueve el didlogo para la optimizacion de las acciones de turismo que cada
una de las instituciones publicas ejecuta sectorialmente. A través del rol ejecutor, se lleva a cabo cada una
de las iniciativas contenidas en la planificacion anual que financia el Gobierno Regional a través del Fondo
Nacianal de Desarrollo Regional, junto con planificar, implementar y sistematizar las sesiones del Comité
de Gestion, Consejo de Turismo, las presentaciones al Consejo Regional de Los Rios y Gabinete Regional.

A continuacion, se presenta el modelo de gestién de la Politica Regional de Turismo 2011-2014.

Cuadro 28: Modelo de gestidn Politica Regional de Turismo 2011-2014

GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RIOS

INTENDENTE REGIONAL - CONSEJIO REGIONAL

Comporacién onal de Desasrollo
GABINETE REGIONAL <~ :,:im
CONSEID DE TURISMO REGIONAL
Corporacion Regional de Desarroflo
Productivo + Municipalidades + Servicios SERNATUR — Regitin de Los Rios
Piblicos + Consejo Regional + Empresarios -> Secrataria Técnica
COMITE DE GESTION =>»  Equipo de gestion y seguimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a Gobierno Regional Region de Los Rios, 2010.
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Es importante mencionar que, a partir de la implerentacion de la Politica Regional de Turismo, la
Secretaria Técnica representada por SERNATUR, en agosto del 2017, realizé una actualizacién del modelo
de gestion, en donde se elimina el comité de gestién, y se deja como nivel operativo de decision mesas
territoriales.

La nueva estructura responde a cambios que se han dado en el territorio regional, destacando los
siguientes:

Conformacion de un nuevo destino turistico {Cuatro Rios). Conformacion de nuevas organizaciones
turisticas.

Termino de vigencia de asociaciones empresariales virculadas a la actividad turistica. Fortalecimiento de
la Gestién Municipal, entre ellas ZOIT como elementos de desarrollo del Turismo.Creacién del Comité de
Seremis del Turismo en el marco de la Ley 20.423,

Por tanto, el modelo de gestién actual de la Politica Regional de Turismo es el siguiente:

Cuadro 11. Modelo de Gestion Actual

-

GOBIERNO REGIONAL REG'ON DE LOS RiOS

INTENODENTE REGIONAL - CONSEJO REGIONAL

COMITE DE SEREMIS
PARA EL TURISMO

SERNATUR -
Reglén de Los Rlos
~—=p Secretarfa Técnica

CONSEJO DE TURISMO REGIONAL
Corporacion Regional de Cresarrolio
Productivo + Municipalidades + Servlicios

Publicos + Consejo Regional + Empresarios Equipo de gestiony

seguimiento

MESAS TERRITORIALES
Instancia de participacién local para
levantamiento de requerimientos y

validacidn de los m smos

Fuente: Elaboracién propia en base a SERMATUR Los Rios 2017,
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3.4 PERCEPCION DE LA COMUNIDAD ACERCA DEL DESARROLLO

En la encuesta realizada se pudo obtener la percepcién de los oferentes en cuanto al desarrollo entorno
alturismo.

De forma unanime quienes respondieron reconocen gue Ja comuna es rica en atractivos turisticos y
estos son capaces de generar un aumento de visitantes ¥ turistas

o5
@ ho
@ No sabe

Dentro de los factores que pudiesen estar limitando al Turismo en la comuna, dicen que la Inversion

publica y organizacién publico-privado, seguido de la gestidn municipal y calidad de los servicios serian
los conducentes como limitantes.

Lejania a centros emisores de t 1(9.1%)

Inftaestructura vial defickente | 4 (36 4 %)

Teriminal de buses yio elemenl 4{364 %)

Compeatencia existente
Geshon Turistica Municipal

2(18.2 %}

6545 %)
Inversion y organizacipn Public

71536 %)
Calhdag en los servicios lurislicos 5(455 %)
Senvicios basicos {agua potabl 2(18.2 %)
Capaciacion y/o profesionates 4 (36 4 %)
1} 2 4 & ]

En cuanto a (a calificacidn que otorgan a los servicios turisticos de la comuna, el de sefializacidn vial fue e
mas critico dentro de las opciones, seguido por Vida nocturna. De forma contraria, reconocen los servicios
de alimentacion, comercio y actividades programadas como favorable en |a comuna,
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B M/A B Pésimo W Malo [ Regutar B Buenc [ Excolente

6
4
2
0 7
Alojamignto ARmentacion Transporte
l llll Comerca Actividaces prog armadas pot Egtade de camnmes Safiakzanin vial
YeIWhI0g COIMpATHRARYS Vra nnchena 138 insliluciongs 4 1 COmuna

En cuanto a los elementos vinculados a la comuna, se puede apreciar que lo mas débil es en sefialéticas
turisticas, accesos para

personas con movilidad limitada, seguida por conectiv dad {Internet). De lo contrario el mbito de servicio
Salud, seguridad de lacomuna y mantencién de infraestructura publica lo reconocen de forma favorable.

[
A W Pésmo R Mato N Fepular M Buenc W Excelnie

e W0

SeRakfca (urslica Accasod pIFd personds ton Paws ppi ot Conacivedad linkernat)
macrindlad il ada
Feedacion Praci - Caldad LimpwZa del enloma e Il iuta  F [ L] dad en 13 Sarvichys e salud
piDRCE comuna

A juicio de los oferentes la imagen que se lleva el turista al visitar [a comuna es buena con un 54,5%,
fjuego Regular con un 36,4% y en menor escala con um 9,1% Muy Buena.
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® Muy Buena
@ Buena

@ Regular

@ Mala

@ Muy Mala

3.5 NIVEL DE CAPACITACION Y CALIFICACION DE RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR
TURISMO

En la encuesta realizada a los oferentes de servicios turisticos de la comuna de La Unidn se logré
desprender (a siguiente informacion: La educacion alcanzada por los prestadores de servicios turisticos,
50N en su mayoria con un 90.9 % superior o terciaria.

@® Educacion basica/primaria
@ Educacion media/secundaria
@ Educacion supernorflerciaria
@ Maestna o doclorado

Se les consulto si en los ditimos 3 afios, (A recibido o tomado cursos/capacitacion en el rubro turistico?
Respondiendo con un 81,8%haber recibido alguna preparacién en su rubro.

®s
@ No
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El oferente turistico en su mayoria al preguntarles si équieren ofrecer algdn servicio turistico nuevo o
mejorar alguno existente? Un 81,8% respondié de forma positivo, optando por una mejora o
diversificacion de la oferta turistica.

® Si
® No
# No sabe

Por lo tanto se puede concluir que los oferentes de senvicios turisticos de la comuna tienen en su mayoria
un nivel de estudios superior, yhan realizado cursos y/ocapacitaciones en su rubro. El nivel de preparacion
es importante puesto que como dice Bandura y Cervore

{1986) “La autoeficacia es la creencia que las personas tienen sobre sus capacidades y habilidades para
organizar y gestionar acciones que les permitan conseguir los resultados deseados” En este caso la
preparacion que tienen es una fortaleza para enfren:ar diferentes escenarios. Ligado a esto también
manifiestan en su mayoria la opcién de mejorar y/o generar una mayor gama de actividades entorno al
turismo. Lo cual permitira a la comuna tener una mayar diversificacion en la oferta.

3.6 CENTROS DE ENSENANZA ESPECIALIZADA

El municipio, administra el Sistema de Educacién Municipal, mediante el Departamento de Educacién
Municipal, a cargo de 26 establecimientos publicos en le comuna, con una matricula de 4.571 estudiantes.

En cuanto a la disponibilidad de educacién media, se ioentifican 3 establecimientos con Educacién Media
Humanista Cientifica, 2 de los cuales ademas disponer de Educacién Media Técnico Profesional. En uno
de ellos encantramos la carrera técnica de Gastronomia,

Cuadro 29, Oferta Municipal de Educacidn Meia Técnico Profesional

Administracion
Contabilidad
Conectividad y redes
Colegic Técnico Profesional N® 1 Honorio Ojeda Valderas - Construceidn

- Gastronomia

Fuente: PADEM 2020

Importante mencionar que, la comuna de La Unidn no auenta con establecimientos de Educacién Superior
vinculados a la industria del Turismo.
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4. TENDENCIAS DEL DESARROLLO TURISTICO

4,1 SITUACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Los siguientes 102 registros de prestadores de servicios turisticos son los gue se encuentran en la comuna
de La Unién representando un 78%, seguido por Puerto Nuevo con un 11.7%.

TIPO DE SERVICIOS N® LOCALIDAD
\Agencias 2 La Unidn
iAlojamientos 5 Puerto Nuevo
1 San lavier
19 La Unién
Arriendo de kayak 4 La Unién
Guias de turismo 12 La Unidn
Il 1 Trumao
Restaurantes y similares 4 Puerto Nuevo
15 La Unién
Servicios de esparcimiento 1 La Unidn
1 Puerto Nuevo
Servicios de produccidn artesanal 2 - Choroico
1 Trumao
i 6 La Unién
Tour operador 5 La Unién
Servicios de transporte via marftima 2 Trumao
Servicios de transporte terrestre 8 La Unién
Servicios de Turismo aventura 2 Puerto Nuevo
2 Trumao
1 Llancacura
1 La Unidn
TOTAL 102
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4.2 EFECTIVIDAD DE LA PROMOCION TURISTICA

La informacidn turistica es una pieza clave para obtener la satisfaccién del turista. Las empresas privadas
y los distintos agentes del sector publico que trabajan 2n el 3mbito del turismo tienen que propercionar
informacion exacta, pertinente y puntual a sus cliertes antes, durante e incluso después del viaje.
Garantizar que la informacién sea accesible es, sin duda alguna, una de las claves para que la comunicacidn
con los visitantes en todas las etapas del viaje puada establecerse con éxito (UNWTO, 2013).

En Chile la entidad responsable de propeorcionar infornsacidn de los destinos turisticos es SERNATUR, Esta
labor se realiza mediante acciones offline y online. En caanto a las acciones offline, se destacan:

1. Las Oficinas de Informacién Turistica {OIT), las cuales son gestionadas por los municipios. Su
funcionamiento es solo en época estival,

2. Acciones de promocion en farias, eventos y acontecimientos de alta convocatoria (Feria VyVa,
workshops de la region, ferias FIT {Argentina), WTM (3ao Paulo), etc., donde participa en conjunto con
empresarios turisticos de la region.

3. Lanzamientos de temporada en destinos dent-o de la regién.

En cuanto a las acciones online, estas se concentran principalmente en el portal “Chile es Tuyo”
{www.chileestuyo.cl), plataforma desde donde se promocionan los destinos y atractivos del pais al publico
nacional y el portal “www.Chile.Travel” a publico intermacional.

1" e Qut hacer? ddnder? Sy b F3 Eventos

CUENCA LAGO RANCO

Asi también la SIT rural es un proyecto financiado par el MINAGRI, y consiste en un sistema de
informacién territorial comunal y rural de los 100 muricipios con alto indice de ruralidad en el pais,
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entre ellas la comuna de La Unidn. A través de su Sitio Web, es posible encontrar una seccién con
informacion descriptiva, o que permite especializar la informacién comunal correspondiente a

recursos naturales ¥ productivos. (https:/fwww.sitrural.cl/wp-
content/uploads/2020/07/LaUnion_turismo.pdf)

- ciren §/Tnrn

CORMINA DE LA UWION ¥ SUS ATRACTIVOS TURISTICOS

TULKY DE 200

Por su parte la Oficina de Turismo perteneciente a la Municipalidad de La Unién gestiona contenidos y
promueve los destinos de la regidn a través de sus cuentas en las redes sociales de Facebook.

BIENVENIDOS

luvisme (o Unién
R B :

Turismo La Unién
1,9 mil seguidores « 230 seguidos

Publicaciones Informacian Menciones Dpiniones Seguidores Fotos Mas ~ e

Respecto a las asociaciones de empresarios turisticos, encontramos a la Camara de Turismo de la comuna
de La Unién guienes promueven el desarrollo y proteccion de las actividades del turismo a través de sus
redes socialesde Facebook,
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Camara de Turismo La
Unidn

823 Me gusta + 885 seguidores

@ Mis information “ Me gusta

Q, Buscar

Publicaciones Informacion Mencinnes Qpininnes Seguidnres Folog Mas » L

En cuanto a las empresas privadas, salvo algunas excepxiones, la mayoria posee redes sociales {(Facebook
e Instagram), pagina web o tienen presencia en algln portal de viajes o agencia de viaje online. Aguellas
que tienen pagina web propia contienen informacion de su locacién, entorno y en algunos casos
descripcidn de atractivos. Se desconoce si estas empresas mantienen alguna estrategia de marketing
online para posicionar sus productos y servicios.

4.3 ADECUACION DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL A LOS REQUERIMIENTQS DEL SECTOR

Se entiende que un “destino turistico” es el territorio en el cual se concentran instalacienes y servicios
disefiados para satisfacer las necesidades de los visitantes que llegan a dichos lugares y que, segin el
consumidor, puede ser un pais, una regién, una ciudad o un lugar concreto {Sernatur, 2008).

Ademds, debe ser un territorio que tiene un cierto g-ado de desarrollo turistico y gue cuenta con una
demanda dentro de esa zona por lo que también cuent: con oferta completa de servicios turisticos ademds
de centros urbanos y un amplio conjunto de atractivos y actividades turisticas (Szmulewicz et al).De esta
manera, en el marco de esta politica se identifican cuatro destinos turisticos, los que responden a una
focalizacién territorial de acuerdo a sus ventajas comparativas, al nivel de desarrollo turistico que tienen y
acentuando los circuitos naturales y no a las divisiones geo-politicas. En torno a estos destinos, se priorizan
productos turisticos para organizar la actividad y las iniciativas de la Politica Regional de Turismo, de
manera tal de promover un enfogque territorial integrado gue permite la articulacién de actores locales y
regionales.
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Los destinos turisticos que existen en la Regidn de Los Rios corresponden a los siguientes:

= Destino Valdivia Corral - en estado consolidado.

= Destino Sietelagos — en estado consolidado,

= Destino Cuenca del Lago Ranco — en estado consolidado.
=  Destino Cuatro Rios — en estado emergente.

Es importante sefialar que este dltimo, responde a un trabajo que se realizé desde el afo 2011 en conjunto
con los municipios de Mafil, Los Lagos, Lanco y Mariquina, logrando el afo 2015 constituirse un cuarto
destino turistico, denominadoe “Destino Cuatro Rios”.

Cuadro 13. Destinos Turisticos de la Region de Los Rios
Fuente: SERNATUR 2015

Se describe a continuacién, el destino turistico correspondiente a la comuna de La Unién:

Destino Cuenca del Lago Ranco

DESTING <.

DESTING "

)<
DESTING”
VALDIVIA - CORRAL

DESTINO
CUENCADEL
LAGO RANCO ™o

Reghtn o
dos Lages

Este destino incluye las comunas de Paillaco, La Unién, Rio Bueno, Lago Ranco y Futrono y representa una
superficie aproximada de 133.957 ha.
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En materia de accesibilidad, puede indicarse:

Desde el norte por la Ruta 5, ingresando desde el sector de Reumeén y

Los principales accesosa | axg de cubrir una distancia de 44 km se llega a Futrono.

este destino son:

Desde la carretera Panamericana 5 Sur, en el cruce a Rio Bueno
unos 55 km al interior hacia Lago Ranco.

Desde la Panamaricana en el cruce de los Tambores hacia Puerto
Nuevo y las ciudades de La Umidn y Rio Bueno,

Es un destino consclidado en su estado inicial, estructurado en torno al Lage Ranco, uno de los mas
grandes de Chile, con 120 km de circunvalacién, con 23 islas en su interior, 3 sitios termales. Su oferta
turistica gira en torno al turismo vacacional y residercial de sol y playa, por lo mismo tiene una muy
marcada estacionalidad. Las actividades nduticas y la pesca recreativa, el turismo de naturaleza vy las
nuevas formas de agroturismo, ecoturismo y turismo étnico, han tratado de quebrar en parte la
estacionalidad de la demanda existente, lo que se cmplementa con la riqueza cultural y el legado
histérico que dejé la llegada 3 Maihue del poeta chiler o Pablo Neruda el afio 1948, posicionando a este
destino como uno de un importante potencial turistico para la regién.

Circuito Selva Valdiviana

Asl mismo, en el dltimo tiempo se ha generado gran inzerés por visitar este nuevo destino que logra unir
la tradicién histérica de los fuertes, las playas, la naturzleza y los bosques milenarios de alerce.

Esta ruta incluye paseos desde Valdivia a Niebla, para recorrer hacia el norte toda la costa vy las playas
hacia Curifianco. Ahi es posible apreciar el bosque del olivillo costero, uno de los pocos lugares en el
mundo donde existe. De regreso, se puede visitar Pun. capa, localidad conocida por su sidra de manzana
¥y sus cervezas artesanales. La ruta hacia el sur de Corral, puerto al que se accede en ferry desde Niebla,
incluye un recorrido por la costa hasta el poblado de Chahuin. Desde ahi se accede al parque nacional
Alerce Costero, corazdn de la selva valdiviana en la costa y sello distintivo regional presente en la comuna
de La Unidn. Existen dos accesos habilitados, uno, por |2 zona de Chahuin y el otro, desde La Unidn.
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4.4 ESCENARIOS DE DESARROLLO TURISTICO

Sector turismo pricrizado en Estrategia de Desarrollo Regional, entendiendo que es turismo es una
actividad de alto potencial de desarrollo, dinamizador y que puede constituir un importante factor de
crecimiento y desarrollo econémico regional.

En base ala descentralizacion de la Regidn de Los Rios en las decisiones de politicas pablicas y en la gestion
de recursos, por medio del Comité de Fomento Los Rios, se presenta al Turismo como un sector
estratégico a potenciar con las herramientas de apoyo en el dmbito del fomento, emprendimiento basicoe
innovacion, por ello, es importante que sus actuaciones se lleven a cabo de forma coordinada y en
colaboracidn publico privada.

Se cuenta con una Politica Regional de Turismo que orienta el desarrollo turistico regional, lo que ha
facilitado, a nivel regional, la destinacién de recursos para implementar acciones, proyectos y programas
de pequefia 0 mediana escala. Asi, el sector ha sido abordado por diferentes actores publicos que
promueven iniciativas para el desarrollo turistico, con enfoque a distintas necesidades (emprendimientos,
gestidn empresarial, capital humano, obras publicas, promocién y marketing, etc.).

Crdenamiento del territorio en base a destinos turisticos definidos y reconocidaos regionalmente,
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5. ANTECEDENTES GENERALES DE LA DEMANDA

5.1 LLEGADAS

Segun el balance entregado por SERNATUR afio 2020, indica que a nivel regional hubo una llegada de
turistas estimada en 646.089 visitantes lo que indica Jn 4,1 % mas que el afio anterior, de los cuales

132.148 de estos visitaron areas silvestres protegidas, 19.543 turistas visitaron museos y centros
culturales y 289.275 visitaron fortificaciones.

TURISTAS

Museos y

Centros

Fuente: Elaboracion Chile Consultor, en base o d 1tos SERNATUR, 2020

Visitantes ingresados a la Regién por puntos de entradas

En la siguiente Tabla se puede apreciar la distribucién ce ingreso de visitantes por puntos de accesos y su
variacion interanual. Lo que indica 3 puntos de mayor frecuencia, siendo mayor el Peaje Troncal Lanco

con un 43,6%, seguido por Terminal Rodoviario de Valdivia con un 41,7% y Peaje Lateral La Unién — Rio
Bueno coh un 9,1% del total.

Peae Troncal Lanco 43,6% 8,8%

Peaje Lateral La Unidn- Rio Bueno 9,1% 7,9%

Terminal Rod. De Valdivia | 41,7% -2,0%

Aerédromo Pichoy 4,6% 12,9% -
Paso Fronterizo Hua Hum 1,0% 10,8%

Paso Fronterizo Carirrifie 1,0% 10,8%

Fuente: Descubre Los Rios 221
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5.2 PERNOCTACICNES

Cabe mencionar que un factor importante en el promedio de las pernoctaciones es la variedad de oferta
turistica de un destino, a mayor oferta habra un tiempo mas prolongado de permanencia. Esto sucede por

la necesidad de maximizar las actividades y experiencias en un viaje, minimizando el tiempo de traslado
entre el punto de origen y el de destine,

Los Rios 90.421 10.8 CV (%)
Destino Cuenca Del Lago Rance  [22.153 24.5%
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas Chile, enero 2022

5.3 OCUPABILIDAD

En cuanto a la ocupabilidad de turistas en servicios de Alojamiento por Regién y Desting de los Gltimos 4

afios, como muestra la siguiente tabla, podemaos percibir una variacién en 12 meses de -32.8 % y una
Variacion acumulada de un 54.8 % en mejora post pandemia.

Los Rios 368.536 151.036 186.741
Cuenca del fago 16.939 5,526 -
Ranco

222.745

Fuente: Instituto Nacionaf de Estadisticas Chile, Enero 2022
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5.4 ESTACIONALIDAD

El Turista realiza visitas en temporadas marcadas como son verano con 68.2% e Invierno con un 22.7%,
como muestta el siguiente grafico obtenido de las encuestas realizadas.

Temporada de Visitas

6.40% 270%

Verano Inviernc Primavera Otofio

En la Comuna de La Unién la estacionalidad se presentz marcada en temporadas estivales, existen planes
de accién para romper este tipo de estacionalidad a través de planes de mejoramiento de la oferta
turistica y generando mayores actividades entorno al turismo, tales como:

< El Plan de Accién turisme Los Rios (2014 — 2018} En él cual su objetivo general es: “desarrollar y
fortalecer la oferta de productos y actividades turisticcs, poniendo énfasis en el capital social, la calidad
de los servicios, fa sustentabilidad y la promocion regional de manera mancomunada conactores publicos
y privados, promoviendo la equidad e inclusion en el territorio regional”.

« Destino Cuenca del Lago Ranco, a través de la asociatividad de empresarios del rubro turistico y el

apoyo de municipios se crearon circuitos entorno a la Permacultura, Pesca Recreativa, Navegacion Fluvial,
Turismo Rural e Indigena, Ruta Escénica Interlagos y Ruta Neruda
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6. PERFIL DE LOS VISITANTES

6.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS

Los datos arrojados por la encuesta a turistas indican que un 81,8% corresponde a turistas de residencia
nacional y un 18,2% a turistas extranjeros, estos Gltimos con procedencia Espafiola.

PAiS RESIDENCIA

Chile; 81.8;

8%
Fuente: Elaboracidn Chile Consultor

En cuanto a la llegada de turistas nacionales, se puede aprecia una marcada afluencia de turistas

procedentes de la Ciudad Capital del Pais con un 39% y del mismo modo de la ciudad capital Regional de
los Rios con un 39%.

Turista Nacional

3 5 -

Chillan Futrono La Santiago Puerto Valdivia
Unian QOctay

® Turista Macional 550% 5.50% 550% 39.00% 550% 35.00%

fuente: Elaboracidn Chile Consultor
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6.2 ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Los Turista que han arribado a la Comuna de La Unidn pademos sefialar que un 50% de ellos corresponde
al sexo Masculino, un 45% al sexo Femenino y un 5% Pr=firié no indicar su género.

GENERO

Ber el

Masculino

Femenino

Fuente: Elaboracion Chile Cons ltor

La edad de los turistas que han visitado la Comuna un 36.4% se encuentran entre los 46 a 65 afios y los
que corresponden a los rangos etarios de 19 a 35y 36 ¢ 45 afios ocupan un 31.8 % cada uno.

EDAD

Mencr 13 19 - 35 afios 36 - 45 afos 46- 65 afics Mayor de 66 afios
] i ] [ ]

Fuente: Elaboracién Chile Consuiitor
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Los turistas que llegan a la Comuna son en un 55% Trabajadores Dependientes, seguidos por un 27 % por
Trabajadores Independientes o emprendedores y en menor escala con un 6% Duefia (o) de casa.

Ocupaclon

2% 236

B Erpprasario (3)

¥ Trabajador Dependisrte
"
. Trabajador Independierts

B Eztudiarme
B uhiladn

B [esempleadoo cesame

Fuente: Elaboracidn Chile Consulitor

El nivel educacional mayoritario en los turistas es de Educacion Superior con un 59% y un 32% quienes
tienen una maestria o post grado.

Nivel Educacional

0%

" EducaddnBasice  * Educadén Mediz  ®EducacidnSuperior M [Maesti:

Fuente: Elaboracion Chile Consultor
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La composicién del grupo familiar en cuanto del turista se ve conformado mayoritariamente por Adultos
entre 18 y 59 afios.

Composicion Grupo Familiar

10

-

[my]

i

o

M Mifios(0-12] M* adalererte (13- N®adultos(la-59) N Adulto Mayor (60
M) m1 W F+

Fuente: Elnaboracion Chile Coasultor

Por lo que podemos inferir que el perfil del turista que visita la Comuna de La Unidn es de Nacionalidad
Chilena, con Procedencia de Santiago o Valdivia mayoritariamente, con ocupacion de trabajador
dependiente e independiente, que tiene nivel educac onal de estudios superiores y de post grado.

6.3 ASPECTOS PSICOLOGICOS (MOTIVACIONES, ESTILOS DE VIDA, PERSONALIDAD,
EXPECTATIVAS ACERCA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA, INTERESES)

El turista que llega ala comuna de la Unidn, lo hace i otivado principalmente con un 68.2% por la belleza
y naturaleza del lugar, luego con un 54.5% visita a farriliares y/o amigos y en forma paralela con un 18.2%
lo hace confines de Negocios, trabajo y actividades veriadas turisticas.
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Motivacién de Viaje

De Paso

Turisme Cientifico

Turismo de Interesas Especiales
Negocdios, Trabsjo y/o Convenciones
Variedad de Actividades Turisticas
Practica de glgyn deporte

Visita a familiares y/o amigos
Fiestas refigiosas

Interés Patrimonial y/o cuftural
Salud Fisica yfo mental

Belleza de Naturaleza del Lugas

il

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% S0.00% 60.00% 70.00% B0.00%

B Motivacién de Viaie

En cuanto 2 las Actividades que prefiere realizar el turista son principalmente de descanso familiar,
seguido por sol y playa, Turismo Rural, trekking/senderismo y en aumento el de fiestas religiosas.

Actividades Realizadas

B0 de Bigue  —
Actividades Deportivas Acudticas s
Excursiones Lagos, Parques mmm
Trabajc ==m
Fiestas Religiosas  m—
Ty Oy e
Twsimg Cientifico
Descanso Familiar e ——— e ——
Escalada |
I==——————"—" = S
———
j=——0=—""

Trekkine/Senderismo
Turismeo Rura)
Termas

1] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

M Serie Actividades Reallzadasl
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En cuanto a Lugares y Actividades Turisticas en la Comuna, la mas nombrada es la Reserva del Parque
Alerce Costero, seguido por el sector Trumao y su Ig esia, lo continua el Rio Bueno y sus balnearios y
seguido a estos es reconocida su plaza de la concordia

Pardue Alerco Coutes

& La
- Ticseigad &
gr::!ﬂm P Fleza Concordia
"o | Pargus Alerce Costern
(% p A G’[}n&a San Pedro

¥ .
S Casa Palnmornyjales
. ,‘pﬂ"""

Pa%qué Alerce Costero

aulaza Concordia

Playa Puerto NUBVO . oweO
Playa Puerto Nuevo ganea'© Pl

El turista que arriba a la Comuna lo hace preferentersente en medio de transporte propio, como
una segunda opcidn de transporte utiliza la opcién debus interurbano.

Medio de Transporte

avien [ 1530%
Mini Bue Local [ 320%
Bus tnterwrbano [ NEEEEEEEE 19:50%

vehicwo Arrendade [ 6%

vehicula Propio [ <

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N Mediode T-ansporte
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El medio Informativo por el cual el turista llega a la Comuna es por difusion de familiares y amiges con un
55.5% v seguido con un 27.7% por Internet tales como Blogs, RRSS, Revistas Digitales, canales de videos,
entre otros.

Medio informativo

Folleteria

Diarios o revistas
Publicidad Radial
Publicidad Televisiva

Internet

Familiares y Amigos

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

B Medio Informativo
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7. DEFINICION DE PRIORIDADES TEMATICAS

En el desarrollo del FODA (Fortalezas, Oportunidad=as, Debilidades, y Amenazas) se contemplaron 3
instancias de participacion comunitaria. La primera instancia fue a través de talleres de trabajo
presenciales con oferentes del Turismo, presentes er la comuna de La Unidn; donde pudieron exponer
de manera participativa y voluntaria, a partir de grupos de trabajo las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que identifican a nivel comunal y regional.

La segunda instancia fue las encuestas a oferentes turisticos y turistas que han visitado la comuna, en
dicha encuesta se sumaron mas instancias de retroalimentacidon y se obtuvo la percepcion de los
prestadores de servicios locales vy |os visitantes a la comuna.

La dltima actividad fue un taller de trabajo online, jque permitio incorporar a aquellos actores de la
industria del turismo, que presentaron dificultades pzra asistir a los talleres presenciales y que pudieron
expresar su discernimiento frente a la realidad del tu-ismo en la comuna.

De esta manera complementaria, se conté con la op nidn y percepcion de mas de 30 participantes, en
Jasactividades planificadas.

A partir de ello, se definieron prioridades tematicas, de los actores involucrados, en relacién con
establecer cudles serdn los temas mas representatives para potenciar el destino turistico como tal.

A continuacién, se presentan los resultados expuestos a través de la herramienta de matriz de
relevancia y magnitud FODA.

TALLERES DE TRABAJO CON OFERENTES TURISTICDS

Fortalezas:

<+ Cuencas (Lago, Rio y Mar).

+Bosques Nativos.

< Alerce Milenario.

< Plazas y dreas verdes.

< Diversidad de Deportes.

< Turismo de Interesas Especiales.

“ Arquitectura Patrimonial,

~ Sitios Naturales {Interés histérico y arqueolégico).
< Organizaciones Rurales con Identidades Propias Actividades Culturales {Ferias y festivales).
<+ Patrimonio Inmaterial {saberes}.

. Artistas locales.

+Apoyo Municipal y Profesional del Area.

< Conectividad con otros centros turisticos.
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+ Cercania entre atractivos.

Oportunidades:

Conservacion Santuario Naturaleza.

Proceso Obtencidn PLADETUR.

La unica comuna de la Regidn que tiene Lago, Rio y Mar.
Ruta Costera Cerral —La Unidn.

Potencialidad Verde {Sustentabilidad v Sostenibilidad).
Patrimonio material e inmaterial.

R AT

Debilidades:

Pensamiento competitivo por parte de los prestadores de servicios,

Deterioro de los recursos Patrimoniales.

Escasa mantencién de la Conectividad Vial.

Ausencia de Conectividad Digital en sectores rurales,

Inequidad de Recursos concursables y financiamiento de actividades culturales.
Abandono de Rutas Turisticas Establecidas.
Oficina de Informacion Turistica cerrada.

Escasas Sefialéticas Territoriales.

Desigualdad de sector urbano/ rural v/s comunidad indigenas.
Ciudad Dormitorio.

Desconacimiento de la comunidad frente a la Categorizacién del Turismo.
Formalidad e Identidad en la oferta Turistica.

Escaso acceso y senderos Universales para turistas con necesidades especiales,
Falta conciencia en la proteccién del Medio Ambiente.

Escaso marketing comunicacional,
Sin presencia de Pagina Web Turistica, ni georreferenciacién de los destinos turisticos.
Falta Tour Operadores,

FRS D N Y ' PR
+ -+

Amenazas:

Presencia de Hidroeléctrica en la comuna,

Aumento de Monocultivos.

Cambio Climético.

Calidad del Agua Potable (segin informe de APR en sectores rurales)
Llegada de Migrantes Latinoamericanos a la comuna.

Aumento de Delincuencia.

Presencia de Plagas en la agricultura.

Estado de Pandemia (Covid)

Incendios Forestales (Cierre Parque Nacional Alerce Costero)
Saneamientos de terrenos rurales.

R R N
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8. DEFINICION DE IMAGEN OBJETIVO O VISION DEL DESTINO TURISTICO

El presente apartado corresponde a la metodologia empleada para realizar un andlisis y construccion de la
imagen objetivo-turistica del territorio asociada a la comuna de La Unién. Esta imagen se alcanza mediante
la interpretacién de los distintos resultados obtenidos 1asta la presente etapa, pasando por un analisis de
indole turistico con componentes de otras disciplinas, que destacan su esencia e identidad con el objetivo
de un apravechamiento comercial pero sostenible de |os recurses.

La imagen es conocida como una suma de las creencias, ideas e impresiones gue una persona tiene de un
objeto o lugar. Las imagenes que mantiene esa persora reprasentan la simplificacion de informacion que
ha sido procesada, considerando elementos externos e internos que se conectan con un lugar. Cuando esa
imagen logra ser identificada y comprendida, entonces se puede deliberar sobre cudl deberia ser laimagen
apropiada.

Los antecedentes y lineamientos utilizados para este analisis provienen de dos fuentes principales:

1. Desde la informacidn obtenida del diagnéstico turistico desarrollado en la primera etapa de
la consultoria.

2. Los resultados y conclusiones obtenidas de la serie de actividades participativas
ejecutadas como parte de la metodologia aplicada.

La presente etapa permitio tomar conocimiento de las-fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue se visualizan dentro del territorio. Con estos antecedentes, es posible avanzar en la elaboracién de
una imagen objetivo, la cual debe ser entendida comc “un modelo de la realidad que se quiere alcanzar
en un lapsc determinado de tiempo”, en otras palabrzs, es el “como quiere el territorio y sus habitantes
ser percibida por otros”.

La obtencién de imagen objetivo se realizo bajo un trabajo metodoldgico participativo con los oferentes
locales, en la cual por medio de un andlisis FODA se obtuvo las fortalezas oportunidades de la comuna, del
mismo modo por medio de cuatro preguntas realizadas ¢ Como nos ven los turistas?, { Como gueremosgue
nos vean?, §Cémo estamos actualmente?, iDdénde queremos legar? , se logrd identificar los principales y
representativos atractivos turisticos, celebraciones y actividades del territorio con una mirada del presente
y futuro de estos.

La definicidn de la imagen objetivo se realiza en S pasos en |a cual la participacién de los actores locales
fue relevante y clave para este proceso puesto que en esta etapa se refleja el pensamiento, la vision y
prioridades que los actores publicos y privados considaran importantes para potenciar el desarrollo local
hacia la actividad turistica. Predominando la cultura, el respeto por el entorno natural y su historia,
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Cuadro 7. Ftapas imagen Objetivo

b
Fs

4 5

Talleres Votacidn de las Validacion

participativos

con oferentes Imagen Chj !
locales Aisicn ¥ Vision

Propuestas por por parte
parte de los
actores claves

Fuente: Chile Consuitor 2022

A continuacidn, se describen las acciones realizadas en cada una de las Etapas mencionadas
anteriormente:

Primera etapa: Se acuerdan las metodologias a utilizar, grupos a convocar y definicién de fechas para
talleres participativos con los Prestadores de Servicios, presentes en la comuna,

Segunda etapa: Realizacién de dos talleres presenciales, con los actores vinculantes del territorio, el
primer taller permitié a los actores locales desarrollar el andlisis FODA del Turismo en la comuna y el
segundo taller, fue dirigido a definir las alternativas de la imagen objetivo en base a preguntas definidas.
Tercera etapa: Sistematizacién de la informacidn recopilada a partir de los talleres presenciales y online
y/o entrevistas generadas a los actores claves de la comunidad.

Cuarta etapa: La comunidad participara de la votacién abierta para definir cudl de las tres 3 propuestas
de imagen Objetivo lo identifica.

Quinta etapa: se realizara la validacién por parte de la contraparte de la Unidad Técnica municipal,

Imagen:

Cpcion 2

L impanente por sunaturalezay
acultural, amigable y segura
para quienes la visitan, ofreciendo una
diversidad de actividades respetuosas con
su entorna natural,

cntornd.
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Misién:

Qpcion 2

SIS NG SO

Vision:

auere
Areseryacion y
Culluraly nat
diversa,
turamounaactiy
desarrallodelacomunidad
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9. CATASTRO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS COMUNA LA UNION

El siguiente Catastro de los Atractivos Turisticos de la Comuna Fueron obtenidos en las encuestas
realizadas aTuristas y Oferentes de Servicios Turisticos de la Comuna y validados por la comunidad a través

de un taller participativo.

CODIGO NOMERE DEL
ATRACTIVD

6 i CLASIFICACION CICATUR -GEA
UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGIGN DE LOS RiOS TIPO
SUBTIPO
PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR
PRIVADA
(COMUNA LA UNION CONCESIGON
- GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADQ

m

TIPOS PAVIMENTO () RIPIO {R} TIERRA {T}) ESTADO BUENO [B) REGULAR [R) MALD {M}
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES [SIN TRAFICO]

Distancia desde Santiago 050 Km. 11 h 40 min
Distancia desde Concepcion 563 Km. 7h 33 min
IDistancia desde Valdivia 103 km. 2h 24 min
Distancia desde La Unign 118 km. 2 h 3¢ min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Exdtica playa con una extensidn de 3,5 kilémetros, desde donde es posible observar la fuerza del océane Pacifico, que se alza poderoso y
absoluto, con un sonido fuerte y cautivante. Playa no apta para el bafio (Servicio Nacional de Turismo, 2012),

Impresiona con su grandeza un importante complejo de dunas que recorre toda la playa ColGn. La zona se encuenita rodeada por
antiguos bosques de olivillos costeros que soportan la fuerza de los poderosos vientos costeros (Serviclo Nacional de Turismao, 2012),

En la orilla del mar se pueden apreciar y fotografiar distintas especies y sub-especies de aves costeras {Servicio Nacional de Turisme,
2012).

Fuentes: Sistema de Informacion Tervitorial Rural 2020; SERNATUR 2012
GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES

X

TIPO USD TURISTICO

PERMANENTE I < c1onAL
ESPECIFICAR

DEMANDA TURISTICA

NACiONAL [\ TERNACIONAL

Nacional y extranjero
Adulto joven y familiar
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS
ENERGIA GUIA
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AGUA POTABLE INFORMACIGON TURISTICA

TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES %
ARRIENDO DE CABALLOS

SEGURIDAD ARRIENDO DE EGUIPOS
TRANSPORTE TURISTICO
DTROS

PRINCIPALES LIMITAC JONES PARA ELUSO TURISTICO

FiSICAS CLIMA El clima que presenta la Regién de los Rios es templada lluvieso, con un
régimen de precipitaciones y ausencia de periodos secas distribuidas a lo
largc de todo el aiio; sin embargo, al igual que en otras regiones presenta
arlaciones por efecto del relieve.

En este caso por la presencia de |a Cordillera de la Costa, se producen
ignificativas diferencias de precip/taciones. Asl mientras al occidente de

los macizos andino y costero presentan las mas altas precipitaciones, haciala
depresion intermedia éstas disminuyen.

De acuerdo con la clasificacion de Kdppen, la comuna se encuentra

bajo el dominio de un clima templado célido lluvioso con influencia
mediterrinea (Cfsb) (Gobierno Regional de Los Rios, 2009),

Se puede afirmar gue:

- Las precipitaciones presentan una tendencia constante durante todo el
anag.

- Tienden a tener mayor concentracidn en el periodo invernal y una
disminucién de ellas en época estival.

- El territorio occidental de la comuna comprendido entre la ciudad de La
Unidn y la costa, posee un clima templado lluvicso con leve sequedad
estival e influencia costera, mientras que en los sectores mds altos de la
cordillera de la costa se encuentra un clima templado lluvlosa fria, donde
la temperatura media anual es de 6.5°C.

- El mes mas seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua

caida como promedio mensual. Por el contrario, en julio, el mes

mis Huvioso, se alcanzan los 221 milimetros {Plan de Desarrolla
Comunal de La Unidn, 2016).

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE En el sector costero prevalecen gl bosque nativo siempre verde s elmds
abundante en cuanto a superficie (60,826 hectéreas), seguido

por roble-rauli-coihue y alerce con 14.318,3 hactireas y 11.099,6hectireas
respectivamente {Goblerno Reglonal de Los Rfos, 2009)

PAISAJE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar reptiles,
insectas y aves, estas dltimas de mayor importancia para aves migratorias,
crustdcens y moluscos.

TOPDGRAFIA La costa norte es denominada planicie marina y/o fluviomarina, en este
punto la cordillera de la Costa presenta |as caracteristicas de un cordon
costero que no trasciende sino en algunos puntos |a cota de 600 metros. A
pesar de su poca relevancia desde el punto de vista altitudinal, posee una
laran importancia por sus caracteristicas de biombo climatico, determinando
una atenuacion en el efecto himedo de los vientas del ceste y favoreciendo
un daminio de los ecos vientos del sur. A este sector

del relieve costero se le denomina Cordlllera Pelada [Direccidn General de
Aguas, 2004)

ECOLOGICAS iCercano a Reserva Costera Valdiviana, sitios paleontologicos flora y fauna silvestre.

ACCESIBILIDAD No

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES

OTRAS
OBSERVACIONES
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CODIGO NOMBRE DEL ATRACTIVO Playa San Pedro
UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CLASIFICACION CICATUR -OEA
CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGION DE LOS RIOS TIPO 1.4 Cuerpos y
ursos de agua

SUBTIPO 1.4.1 Lago ¥
laguna

PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR  [IV-IIT]

PRIVADA,

COMUNA LA UNION CONCESION NO
-40.18129, -72.53597

*\BGEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIFALES TIPO ESTADO

Ruta T785 __

TIPOS PAVIMEN RIPIO TIERRA (T) ESTADO BUEN REGULAR MALO
To(P) (R oB. (R (M)

DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 902 Km. 9 h 49 min
Distancia desde Concepcidn 1515 Km. 5 h 53 min -
Distancia desde Valdivia 82,7 km, 1 h 12 min
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Distancia desde La Unidn

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Playa de Lago, se ubica a 9 kildmetros de la localidad de Puerte Nuevo, a orillas del lago Ranco, Es un balneario ideal paradisfrutar
de actividades al aire libre, contacto con la naturaleza y practica de aclividades nautico-deportivas

Fuentes: Sistema de Informacion Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES

TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE ESTACIONAL SOLO
ALGUNOS
DiAS

ESPECIFICAR La playa recibe visitantes en lemporadas estivales.

DEMANDA TURISTICA

LOCAL REGIONAL NACIONAL INTERNACIO
NAL

MERCADO l.ocal, Regional y Macional

SEGMENTO Familiar ¥ Joven Adulto

PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMAGION TURISTICA

TELEFONG O SENAL ARRIENDO DE BOTES
TELEFONICA
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ARRIENDO DE CABALLOS

ARRIENDO DE EQUIPOS

TRANSPORTE TURISTICO

OTROS

I clima gque presenta la Regién es templado lluvioso, con un régimen
de precipitaciones y ausencia de periodos secos distribuidosa lo largo
de todo el afio; sin embargo, al igual que en otras regiones presenia
variaciones por efecto del relieve.

En este caso, desde el valle intermedio hasta la zona lacustre es
posible encontrar un clima templado lluvioso con leve sequedad
eslival sin influencia costera, donde su temperatura media anual es
de 9,5°C,

De acuerdo con la clasificacion de Képpen, la comuna se encuentra
bajo el deminio de un clima templado calido lluvieso con influencia
mediterranea.

Fuente: GORE de Los Rios, 2009.

Se puede afirmar que:

- Las precipitaciones presentan una tendencia constante durante
todo el afo.

- Tienden a tener mayor concentracién en el periodo invernal y una
disminuclén de ellas en época estival,

- Las precipitaciones, bordean los 1200mm, registrandose una mayor
precipitacion en las zonas altas de la cordillera de la costa y en torno
al Lago Ranco,

- El mas mas seco del afic es febrero, con 41 milimetros de agua
caida como promedio mensual. Por el contrario en julio, €l mes mas
lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros

Fuente: Pladeco 2016 , 2021-2025 ; St rural 2020; ODEPA, 2016

VIDA SILVESTRE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar
ganadetia, aves en general, con presencia de grandes mamiferos y
poblaciones lacustres de Boldo y vegetacion nativa.
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PAISAJE En el valle intermedio hasta la zona lacustre se encuentran bosques
nativos con un alte nivel de fragmentacion producto de las
explotaciones agricolas

TOPOGRAFIA El sistema geomorfolégico de |a region de Los Rios se enmarca en
un modelado de cuencas lacustres y llanos de sedimentacién glacial
volcanica. En esle sector, el llano central se desplaza hacia el oeste
confundiéndose con & litaral mismo

En su topografia en el centro del territorio iy en el sector oriental,
iparticlpa del llanc central con morrenas ¥y conos.,
Fuente: Sit Rural 2020

ercano al Ric Bueno, balnearios, flora y fauna sllvestre,

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACI

RESPONSABLE (o [IlEReN 0 0
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cODIGO NOMBRE DEL ATRACTIVO Playa Puerto Nuavo

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CLASIFICACION CICATUR -OEA

CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGION DE LOS RIOS TIPO 1.4 Cuerpos y
cursos de agua

SuUBTIPO 1.4.1 Lago y
laguna

PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR Publico

PRIVADA

COMUNA LA UNION CONCESION NO

-40.25763, -72.57404
GEORREFERENCIACION

L4

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

Ruta T 75 _

TIPOS PAVIMEN RIPIO TIERRA (T) ESTADO BUEN REGULAR MALO
To{P) (R) 0(B) (R (M)

DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO}

Distancia desde Santiago 906 Km. 9 h 50 min

Distancia desde Concepclén 515&m, 5 h 56 min
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Distancia desde Valdivia 86.9 km, h 13 min

Distancia desde La Unidn 15.3 km. 38 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

En la ribera sur del lago Ranco, a 43 kildmetros de La Unidn, se ubica Puerto Nusvo que cuenta con una extsnsa playa habilitada
para bafiarse. Ideal para disfrutar aclividades de esparcimienio al aire libre en contacto con la naturaleza, Destaca el anliguo
balseo sobre el rio Bueno y el bosque.

Fuentes: Sistema de Informacién Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS
ACTUALES POTENCIALES
TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE ESTACIONAL SOLO
ALGUNOS
DIAS

ESPECIFICAR La playa recibe visitantas en temporadas estivales.

DEMANDA TURISTICA

LOCAL REGIONAL NACIONAL INTERNACIO
NAL

MERCADO Local, Regional ¥ Nacional

SEGMENTO Familiar y Joven Adulto

PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS

ENERGIA Gula

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA_
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TELEFQNO O SENAL ARRIENDO DE BOTES

ARRIENDO DE CABALLOS

ARRIENDO DE EQUIPOS

TRANSFORTE TURISTICO

OTROS

El clirma que presenta la Regién es templado lluvioso, con un régimen
de precipitaciones y ausencia de periodos secos distribuidos a lo
largo de todo et afio; sin embargo, al igual que en otras regiones
presenta variaciones por efecto del relieve.

En este caso, desde el valle intermedio hasta la zona lacustre es
posible encontrar un clima templado lluvioso con leve sequedad
estival sin influencia costera, donde su lemperalura media anval es
de 9,5°C.

De acuerdo con la clasificacidn de Kdppen, la comuna se encuentra
bajo et dominio de un clima templado célido lluvioso con influencia
medilerranea (Cfsb) (Gobierno Regional de Los Rics, 2009),

Se puede afirmar que:

- Las precipitaciones presentan una tendencia censtante durante todo
el afo.

- Tienden a tener mayor conceniracion en el periodo invernal y una
disminucién de ellas en época estival,

- Las precipitacicnes, bordean los 1200 mm, registrandose una mayor
precipltacidn en las zonas altas de la cordillera de la costa y en tormo
al Lago Ranco.

- El mes mds seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua
calda como promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes mas
lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros

Fuente: Pladeco 2016 , 2021-2025 ; St rural 2020; QDEPA, 2016
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VIDA SILVESTRE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar
ganaderia, aves en general, con presencia de grandes mamiferas y
poblaciones lacustres de Boldo y vegetacion nativa.

PAISAJE En el valle intermedio hasta la zona lacustre se encuentran bosques
nativos con un alto nivel de fragmentacion producto de las
explolaciones agricolas

TOPOGRAFIA El sislema geomorfolégico de la regidn de Los Rlos se enmarca en un
modelado de cuencas lacusires y llanos de sedimentacidn glacial
volcanica. En este sector, el lano central se desplaza hacia el veste
confundiéndose con el litoral mismo

En su topografia en el centro del territorio y en el sector ariental,
participa del ltano central con momenas v conos,
Fuenta: Sit Rural 2020

Cercano al Rig Bueno, balnearios, flora y fauna silvestre.

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACI
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CcODIGO 4 NOMBRE DEL ATRACTIVO Rio Bueno

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CLASIFICACION CICATUR -OEA
CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGION DE LOS RiOS TIPO 1.4 Cuerpos y
cursos de agua

SUBTIPO 1.4.3Rioy
esteros

PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR [V

PRIVADA

COMUNA LA UNION CONCESION

GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

Ruta T 70 __

TIPOS PAVIMEN RIPIO TIERRA (T} ESTADO BUEN REGULAR MALO
mo®P) (R} O(B) (R} (M)

DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiago 904 Km., 9 h 41 min
Distancia desde Concepcion 517 Km., 5 h 50 min
Distancia desde Valdivia 84 .4 km, 1 h 09 min
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Distancia desde La Unidn 6.3 km, 14 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El Rio Bueno, en su curse inferior, forma el limite con la region de Los Lagos. Tiena una jongitud de 200 kilometros. Nace como
ldesaguadero del lago Ranco y desemboca sus aguas en el océano Pacifico.

IDentro de las actividades que se realizan en este atractivo natural, se encueniran el rafting y kayaking.

Fuentes: Sistema de Informacidon Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES
TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE ESTACIONAL S0LO
ALGUNOS
DiAS

ESPECIFICAR El Rio recibe visitantes en temporadas estivales.

DEMANDA TURISTICA

LOCAL REGIONAL NACIONAL INTERNACIO
NAL

MERCADO Local, Ragional y Nacional

SEGMENTO oven y Aduito

PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIELES OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA
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TELEFQNO O SENAL ARRIENDO DE BOTES

ARRIENDO DE CABALLOS

ARRIENDO DE EQUIPOS

TRANSPORTE TURISTICO

OTROS

Las condiciones climaticas en la comuna de La Unién correspanden
principalmente al clima de clasificacion templado, clido y luvicso de
osta occidental. La pluviosidad es de 1 200 mm alcanzado los 1267
mm anuales de agua calda, atribuidos a las intensas lluvlas
provacadas por los vientos dominantes del oeste y una escorrentia
media anual de 2 915 mm. La temperatura media anual es de 11,6

°C ¥ su media méxima as de 23,7 °C. El mes mas caluroso es el de
enero, ¥ el mes mas frio recae en agosto,

Fuente, Conaf 2020

Bueno que forma una cuenca hidrografica de 17210 km? de extension,
En el curso superior, ubicado entre as comunas de La Unidn por el
norte y Lago Ranco por el sur, es de pendiente fuerts, intercalando
arios répidos. Por la ribera Sur, el rio Bueno tiene como afluente
principal el rio Pilmaiguén y el ric Rahue, por la riberancrte no recibe
afluentes importantes, sdlo esteros de escaso desarrolla, tales como
Pichilumaco, estero Las Vehuitas y estero Correntoso, La superficie
idel ric es de 710 Km2 , se exiliende con direccién Este-Oeste por
aproximadamente 98 km, de origen fluvial ysigue su curso hacia la
localidad de Rapaco y la civdad de La Unidn,uniéndose con el rio
(Radimidi, para converiirse en afluentes del rio Bueno, las
lprecipitaciones que llegan a los 1872 mm anuales provocam un
laumento del caudal del rio en el petiodo invernal (PLADECO, 2014),
pero que en verano presenta una disminucidn significativa,
manteniendo constante la afluencla de sus aguas

Fuente: Pladeca 2014 ; Conaf 2020
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VIDA SILVESTRE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar
ganaderfa, aves en general, con presencia de grandes mamiferos,
peces y bosque caducifolio lemplado de Mothofagus obliqua y Laurelia
sempervirens

PAISAJE El corredor Rio Bueno conecta areas nliclec presentes en la cordillera
de la costa y cordillera de Los Andes, conformandose como una
importante opeortunidad de resfauracién de procesos ecoldgicos
altamente fragmemados &n la depresion intsrmedia. Cuenta con una
superficie de 18,695 hectdreas que se distribuyen a lo largo del rfo,
entre la desembocadura del mismo en el Océano Pacifico, sector La
Barra, y la desembocadura del Lago Ranco, sector Puerta Nuavo, Es
un territoric compartide entre la comuna de San Pablo (Provincia de
Osorno, Region de Los Lagos), Lago Ranco, Rio Bueno y La Unién.
Fuente: PLADECO La Unidn 2021-2025

TOPOGRAFIA El llano central se caracteriza por tener una topografia fuertemente
ohdulada. Los rios se profundizan enérgicamente formando en cada
uno de los sistemas fluviates, una importante barrera al desarrollo de
las comunicaciones.

Fuente: Sit Rural 2020

Cercano a la cludad, balnearios, flora y fauna silvestre.

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACI

RESPONSABLE  [e-R e T T

118



coODIGO NOMBRE DEL ATRACTIVO Puerto Trumac

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CLASIFICACION CICATUR -OEA

CATEGORIA 1 Sitios Naturales

TIPO

SUBTIPO

ADMINISTRACION DEL LUGAR

—PRIVADA

CONCESION

GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES ESTADO

__

TIPOS PAVIMEN RIPIQ TIERRA {T) BUEN REGULAR MALO
ToP  (R) o (R (M)

DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICQ)

Distancia desde Santiago 913 Km. 9 h 56 min

Distancia desde Concepcion 1525 Krn. 5 h 59 min
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Distancia desde Valdivia 92.8 km. 1 h 18 min

Distancia desde La Union 11.4 km, 13 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Su nombre procede del nombre de un suelo de origen volcanico muy frecuente en la zona, derivado de la palabra mapuche
{rumag, que alude a estos mismos suelos,

Fuentes: Sistema de Infermacion Termitorial Rural 2020; SERNATUR 2012

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente
PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS
ACTUALES POTENCIALES

TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE ESTACIONAL S0LO
ALGUNOS
Dlas

ESPECIFICAR El puerto recibe visitantes todo el afo

DEMANDA TURISTICA

LOCAL -REGIONAL NACIONAL INTERNACIO
NAL

MERCADO ocal y Regional

SEGMENTO Familiar y Joven Adulto

PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA
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TELEFONO O SENAL ARRIENDO DE BOTES

ARRIENDO DE CABALLOS

ARRIENDO DE EQUIPOS

TRANSPORTE TURISTICO

OTROS

El clima as de clasificacion templade, calido y lluvioso de costa
occidental. La pluviosidad es de 1 200 mm alcanzado los 1267 mm
anuales de agua calda, alribuidos a las intensas lluvias provocadas
por los vientos dominantes del oaste ¥ una escorrentia media anual de
2 815 mm. La temperatura media anual es de 11,6 *C y su media
maxima es de 23,7 °C. El mes mas caluroso es el de enero, y el mes
mas fric recae en agosto.

La superficie del rio es de 710 Km2 , se exliende con direccion Este-
Oeste por aproximadamente 98 km, de origen fluvial y sigue su curso
hacia la localidad de Rapaco y la ciudad de La Unidn, uniéndose con
el ric Radimidi, para convertirse en afluentes del rio Bueno, las
precipitaciones que llegan a los 1872 mm anuales provocan un
aumento del caudal del rio en el periodo invernal, pero que en veranc
presenta una disminucion significativa, manteniendo constante la
afluencia de sus aguas,

Fuente: Pladeco 2016, S rural 2020; ODEPA, 2016

VIDA SILVESTRE En cuanic a la fauna, asoclada a la localidad se pueden nombrar
ganaderia,aves acuaticas y mamiferos como el huillin y el coipo, juntoa
gspacies de anfibios tales como la rana chilena, el sapo de Miguel yla
rana arbdrea, aparte de especies catalogadas como “en peligro” como
el tollo de agua dulce y vegetacion nativa.

Fuente: ERB 2010

PAISAJE Se pueden apreciar especies de bosque caducifolio templado de
MNothofagus obliqua y Laurelia sempervirens, bosque laurifolio
templado interior de Nothofagus dombeyi y Eucryphia cordifolia y
humedales.
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TOPOGRAFIA En su topografia en el centro del territorio ¥ en el sector oriental,
participa del llano central con morrenas ¥ conos.
Fuente: Sit Rural 2020

ercane al Rio Bueno, ciudad, flora y fauna silvestre.

TECNOLOGICAS
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NOMBRE DEL
ATRACTIVO

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA

REGION DE LOS RIOS

PROVINCIA DEL RANCO

ICOMUNA LA UNIGN

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIFO
Wanveimontt 370 )

TIPOS PAVIMENTO {P) RIPIO {R) TIERRA (T}
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES {SIN TRﬂFICO]

CLASIFICACION CICATUR -OEA
CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

ADMINISTRACION DEL LUGAR
PRIVADA

CONCESION
GEORREFERENCIACION

ESTADO

ESTADO BUENG (B)

REGULAR (R)

4 Realizaciones Técnicas y
Cientificas
Contempordneas y
Culturales Histdricas
4.5 Obras de Arte y

écnica
4.5.3 Arguitectura
Piblico

MALO {M)

Distancia desde Santiago 902 Km 19 h 37 min -
[Distancia desde Concepcian 515 Km 5 h 36 rin -
Distancia desde Valdivia B2.4 Km. 1 h 11 min

Distancia desde La Unidn 1.4 Km,

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Fuentes: Municipalidad de La Unidn
GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

5 min

En su parte central se encuentra una hermosa pileta y adedn donados por la comunidad alemana el afio 1910, formando parte de (a
riciieza patrimonial arquitectonica de la ciudad. La plaza destaca por la gran presencia de drboles nativos, como las araucatias.

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS
ACTUALES

TIPO USO TURISTICO

57 0171

POTENCIALES

I 5 0.0 ALGUNOS DiAS

La plaza revive visitantes durante todo el afio
DEMANDA TURISTICA

<o S 0N

Local, Regional, Nacional e Internacional
Familiar y Joven adulto
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

I N TERNACIONAL

SERVICIOS PASICOS DISPONIBLES
ENERGIA
AGUA POTABLE

OTROS SERVICIOS

I U (1
X

INFORMACION TURISTICA
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TELEFONO O SENAL TELEFONICA

PRINCIPALES LIMITAC [OMES PARA EL USO TURISTICO
FISICAS CLIMA

ARRIENDO DE BOTES
ARRIENDO DE CABALLOS
ARRIENDO DE EQUIPOS
TRANSPORTE TURISTICO
OTROS

De acuerdo con la clasificacién de Képpen, la comuna se encuentra bajo el
dominio de un ¢lima templado cilido lluviosa con influencia mediterrdnea.
Fuente: GORE Los Rios, 2009,

C.

La temperatura media anual es de 11,9 *C y su promedio mdximo es de 23,7
°C. Elmes mas czluroso del afio es enero, mientras gue el mas fric esen
agosto. La temperatura minima promedio anual en la comuna es de 3,4

El mes mis seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua caida como
promedic mensual, Por el contrario en Julio, el mes mas lluvioso, se

alcanzan los 221 milimetros.
Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Sitrural 2020

VIDA SILVESTRE

En cuanto a especies se pueden encaontrar aves en el sector,

PAISAJE

L.z vegetacion dominante es el bosque templade lluvioso v la selva
valdiviana. Se pueden apreciar bosque higréfito de roble, laurel, lingue
coigie y ulmo.

TOPOGRAFIA

En el centro del territario y en el sector oriental, participa—d_el llano central

on mofrenas y conos. El llanc central se caracteriza por tener una
topografia fuertemente ondulada. Los rios se profundizan enérglcamente
formando en cada uno de los sistemas fluvlales, unaimportante barrera al
desarrollo de las comunicaciones.

Arquitecturas Coloniales Alemanas, |glesias, Rio, Parque.

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES

OTRAS

Chile Consultar

NOMBRE DEL
ATRACTIVO

CODIGO

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA
REGION DE LOS'RIOS
PROVINCIA DEL RANCO

COMUNA LA UNION

Iglesia Misldn de Trumao

CLASIFICACION CICATUR -OEA
CATEGORIA

TiPO

SUBTIPO

ADMINISTRACION DEL LUGAR
PRIVADA

CONCESIGN
GEORREFERENCIACION

2 Lugar de interés histéricoo
cultural

2.2 Lugar o sitio historico

.2.1 Lugar o sitio historico
Publico
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ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TiPO ESTADO

PAVIMENTO |P) RIPIO [R) TIERRA (T} ESTADO BUENG [B) REGULAR {R} MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO]
Distancia desde Santiago 19 h 47 min
Distancia desde Concepclon 525 Krm 5 h 46 min
QEtancIa desde Valdivia [92.8 km 1h 23 min
Distancia desde La Unlan 13 min
DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
Ubicada en Puerto Trumao, construida por ios misioneros Capuchinos a fines del siglo XVill,
uentes: Sistema de Informacion Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012
GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR
ACTUAL X POTENCIAL
ESPECIFICAR ctualmente
PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS
ACTUALES POTENCIALES

TiPO USO TURISTICO
PERMANENTE I T e < T CloNAL I 0.0 ~LGUNOS DiAS

ESPECIFICAR lLa playa recibe visitantes ep temporadas estivales y celebraciones

DEMANDA TURISTICA
Locat I coiov+. N vicions. I N TERNACIONAL

MERCADO Local, Regional y Nacional
SEGMENTO Adulto joven y familiar
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS

ENERGIA Gula

IAGUA POTABLE INFORMACHON TURISTICA

TELEFONO @ SERAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

FAX ARRIENDO DE CABALLOS

SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS

SALUD TRANSPORTE TURISTICD

DTROS DTROS

PRINCIPALES LIMITACI loNES PARA EL USQ TURISTICO

FISICAS CLIMA De acuerdo con la clasificacion de Kdppen, la comuna se encuentra bajo el
dominio de un clima templado clido luvioso con influencia mediterrdnea.
Fuente: GORE Los Rios, 2009,

La temperatura media anual es de 11,9 *C y su promedio maximo es de 23,7
“C. El mes mas caluroso del afio es enero, mientras que el mds frio esen
agosto. La temperatura minima promedio anual en la comuna es de 3,4

"C.

El mes mds seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua caida como
promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes mas lluvioso, se alcanzan
los 221 milimetros.

Fuente: Pladeca 2016, 2021-2025 ; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE En cuanto a la fauna, asociada a la localidad se pueden nombrar ganaderia,
aves en general, con presencia de grandes mamiferos,

PAISAJE En euanto bosque caducifolio templado de Nothofagus obliqua y Laurelia
sempervirensy frutales.

TOPOGRAF(A El llano central se caracteriza por tener una topografia fuertemente
ondulada. Los rios se prafundizan enérgicamente formando en cada unode
los sistemas fAuviales, una importante barrera al desarrollo de las
comunicaciones,

Fuente: Sit Rural 2020

ECOLOGICAS Cercano Rio, Ciudad, flora y fauna silvestre.
ACCESIBILIDAD No

TECNOLOGICAS No
EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES

OTRAS

OBSERVACIONES
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11/2022
Chile Consultor

NOMBREDEL  [HESERFLYLLY
ATRACTIVO
CLASIFICACION CICATUR -OEA
UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CATEGORIA 4 Realizaciones Técnicas y
Cientificas
REGION DE LOS RIOS TiPO 2.2 Lugar o sitio histdrico
SUBTIPO 2.2.1 Lugar o sitio histdrico
PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR Puiblico
PRIVADA
COMUNA LA UNION CONCESION
GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TPO ESTADO
(B)
TIPOS PAVIMENTO (P) RIPIO {R) TIERRA {T] ESTADO BUENOQ [B) REGULAR (R] MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)
Distancia desde Santiago 902 Km 10H 2 min
Distancla desde Concep_cfdn 515 Km S5h 44 min
Distancia desde Valdivia 2.5 Km |th 17 min

1.3 Km 4 min

Distancia desde La Unidn
DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
Construccion hecha completamente de madera nativa, de estilo neogotico alemdn, disefiada por el arquitecto Juan Hille en el afic 1914,
RADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL X POTENCIAL
ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES
X
TIPO'USOTURISTICO

PERMANENTE I 5 T/ clonAL SOLO ALGUNOS DIAS
ESPECIFICAR La iglesia recibe visitantes durante todo el afio
DEMANDA TURISTICA

LOCAL I cciona. [IE A clonAL R TERNACIONAL
MERCADO Local, Regional y Nacional
SEGMENTO Familiar

PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA ELUSO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS

126



ENERGIA | xR

AGUA POTABLE I ' F ORMACION TURISTICA

TELEFONO O SERAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES
ARRIENDO DE CABALLOS

ARRIENDO DE EQUIPOS
TRANSPORTE TURISTICO

I 005

PRINCIPALES LIMITAC JONES PARA ELUSQ TURISTICO

FisIcas cuMA De acuerdo ¢on la clasificacton de Kbppen, la comuna se encuentra bajo el
dominio de un clima templado calido lluvioso con influencia mediterrdnea.
Fuente: GORE Los Rios, 2005.

La temperatura media anual es de 11,9 *C y su promedic maximo as de 23,7
"C. El mes mis caluroso del afio es enero, mientras que el mas frio esen
agosto, La temperatura minima promedio anual en la comuna es de 3,4

"C.

El mes mds seco del aiio es febrero, con 41 milimetros de agua caida como
promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes mi3s lluviosa, se
alcanzan los 221 milimetros,

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE En cuanto a especies se pueden encontrar aves en el sector.

PAISAJE La vepetacion daminante es el bosque templado lluvioso y la selva

aldlviana. Se pueden apreciar bosque higrifito de roble, laurel, linguecoigiie
ulmo.

TOPOGRAFiA En el centro del territoric y en el sector oriental, participa del llano central
con morrenas ¥ conos, El llano central se caracteriza par tener una
topografia fuerternente ondulada, Los rios se profundizan enérgicamente
ormanda en ¢ada uno de los sistemas fluviales, una importante barrera al
desarrallo de las comunicaciones.

ercano a otros sitios arquitectdnicos, Rio y parque.

EQUIPAMIENTCQ/INSTALACIONES
DTRAS
OBSERVACIQNES

1172022
hile Consultor

CODIGO NOMBRE DEL Parque Nacional Alerce Costero
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA

CATEGOR(A 1 Sitios Naturales
REGION DE LOS RiOS PO 1.5 Area Protegida y
lugares de observacion de

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA

SUBTIPO
PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR
PRIVADA
COMUNA LA UNION CONCESION
GEORREFERENCIACION 40.19394, -73.433384
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TIPOS PAVIMENTO (P) RIPIO (R} TIERRA (T} ESTADO BUEND {B} REGULAR (R) MALD {M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES {SIN TRAFICO]

Distancia desde Santiago 947 Km 11 h 3 min

Distancia desde Concepcidn ~ [560Km o 6 h 45 min

Distancia desde Valdivia 87.1km 2 h 6 min

Distancia desde La Unidn 46 Km T [ih1lmin

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Esta ubicado en la regitn de Las Rios, entre las comunas de La Unioh y Corral, provincias de Valdivia v Ranca. Fue creada en octubre de
2010 {Corporacion Nacional Forestal)

La unidad destaca por Ja proteccién de las especies de flora y fauna endémica, debido 2 que en épocas glaciares sirvid de refugio ala
vida silvestre, pudiendo encontrar especies anicas de la zona {Corporacién Nacional Forestal).

Sus principales senderos son; Mirador de Chaihuin y Alerce Milenario

Fuentes: COMAF 2020

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL
ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES

TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE X JESTACIONAL B 0. ALGUNOS Dias
ESPECIFICAR La playa reclbe visitantes en temporadas estivales y celebraciones

DEMANDA TURISTICA
LOCAL B ccconvs. R coray RN ERNACIONAL

MERCADOD L.ocal, Regional, Nacional e Internacional
SEGMENTO oven y Adulto joven
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USC TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS 5ERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA

TELEFONO O SERAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

FAX ARRIENDO DE CABALLOS

SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPDS

SALUD TRANSPORTE TURISTICO

DTROS OTROS

PRINCIPALES LIMITACI JONES PARA EL USO TURISTICO

FISICAS CLIMA lLas condiciones climaticas corresponden principalmente al clima de
clasificacion templado, cilido v lluvioso de costa occidental. La pluviosidades
de 1 200 mm alcanzado los 1267 mm anuales de agua caida, atribuidos a las
intensas lluvias provocadas por los vientos dominantes del oeste y una
escorrentia media anual de 2 915 mm. La temperatura media anual esde 11,6
'C y su madia maxima es de 23,7 °C. El mes mas caluroso es el de enero, y el
mes mas frio recae al de agosto.

Fuente: Conaf — La Union 2020

128



l.as precipitaciones presenian una tendencia constante durante todo el
afio. Tienden a tener mayor concentracidn en el periodo invernal y una
disminuclion de ellas en época estival,

El territorio accidental de la comuna comprendido entre la ciudad de La
Unidn y |a costa, pasee un clima templado lluvicso con leve sequedad estival
= influencia costera, mientras que en los sectores mds altos de la cordillera
de la costa se encuentra un cima templado lluvoso frio, donde la
termperatura medla anual es de 6.5°C. El mes mas seco del afio es febrero,
con 41 milimetros de agua caida como promedio mensual. Por elcontrario
2n julio, el mas mas lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE lLatué o Palo de los brujos, el voqui de canasta y el Alerce. Como ejemplosde
fauna, estdn el sapo de pecho espinoso de Cordillera Pelada, carpinteronegro
v 2zorra chilote.

En el sector costero prevalecen el bosque nativo siempre verde es elmds
abundante en cuanto a superficie (60,826 hectareas), seguide

por rable-rauli-coihue y alerce con 14.318,3 hectareas y 11,099,6hectareas
respectivamente (Gobierno Regional de Los Rios, 2009)

PAISAJE

TOPOGRAFIA La costa norte es denominada planicie marina y/o fluviomarina, en este punio
|la cordillera de la Costa presenta las caracteristicas de un corddn costero que
no trasciende sino en algunos puntos la cota de 600 metros. Apesar de su
poca relevancia desde el punto de wista altitudinal, posee una gran
Importancla por sus caracteristicas de biombo climético, determinando una
atenuacién en el efecto humedo de los vientos del oeste y favoreciendo un
dominio de los ecos vientos del sur. A este sectar

del relieve costero se le denomina Cordillera Pelada {Direccién General de
Aguas, 2004)

ECOLOGICAS Cercano a playas, monumentas, sltfos paleontoldgicos flora y fauna silvestre
ACCESIBILIDAD

TECNOLGGICAS

EQUIPAMIENTOfINSTALACIONES

Chile Consultor

NDMBRE DEL Raulintal Area Protegida Reserva Natural
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA CATEGOR(A

REGION DELOS RiOS TIPO

SUBTIPO
PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR
A DA
COMUNA LA UNION CONCESION
GEORREFERENCIACION 41;!._20_134, -73.40512
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ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

Roate

TIPOS PAVIMENTO (P) RIPIO (R) TIERRA (T} ESTADO BUEND [B) REGULAR (R} MALD {M})
DISTAMNCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES [SIN TRJ'\FICOJ

Distancia desde Santiago 1343 Km 10 h 50 min
Distancia desde Concepcidn 556 Km 6 h 32 min
Distancia desde Valdivia [83.2 Km 1h S8 min
Distancia desde La Unidn 2.1 Km 53 min

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El drez protegida Reserva Natural El Raulintal cuenta con mas de 2.000 hectareas de extensidn., Se ubica en la cordillera de Ja Costa,
integramente en la ciudad de La Unién, capital de la provincia del Ranco de la region de Los Rios, Se accede por la ruta T-80 distante a
35 kildmetros det centro de la civdad en direccion oeste. Por esta misma ruta se tiene acceso a los alerces milenarios de una belleza
incomparable del Parque Nacional Alerce Costera, colindantes y presentes también en el fArea Protegida Reserva Natural El Raulintal
Fuentes: Sistema de Informacion Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012

(GRADO DE EXPLOTACION DELLUGAR

ACTUAL X POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES

TIPO USO TURISTICO

PERMANENTE I cronAL I o~ LGUNOS DiAS

ESPECIFICAR La playa recibe visitantes en temporadas estivales y celebraciones

DEMANDA TURISTICA
LOCAL B ccciona. VA cons. PN TERNACIONAL

MERCADD Macional y extranjero
SEGMENTO Adulto joven y familiar
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS PASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS
ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA
TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

FAX =AHRIEN00 DE CABALLOS
SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS
SALUD TRANSPORTE TURISTICD
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PRINCIFALES LIMITAC ]ONES PARA EL USO TURISTICO

FISICAS CLMA El clima que presenta es templado lluviose, con un régimen de
precipitaciones y ausencla de periodos secos distribuidas a lo largo de todoel
afio; sin embargo, al igual gue en otras regiones presenta varlaciones por
efecta del relieve.

En este caso por la presencia de la Cordillera de la Costa, se producen
significativas diferencias de precipitaciones. Asi mientras al occidente de

los macizos anding y costero presentan |as mas altas precipitaciones, haciala
depresion intermedia éstas disminuyen.

El territorio occidental de la comuna comprendide entre 1a cludad de La
Unidn y [a costa, posee un clima templado lluviosa con leve sequedad estival

e influenda costera, mientras que en los sectores mas altos de la cordillera
de la costa se encuentra un clima templado lluvioso frio, donde la
temperatura media anual es de 6.5°C.

El rmes mas seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua calda comg
promedio mensual. Por el contrario en julio, el mes mas

lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016 , 2021-2025 ; Sltrural 2020, gore 2009

VIDA SILVESTRE El lugar se caracteriza principalmente por presentar una rica diversidad
biologica y cultural, albergando una de las concentraciches mas altas de
especies endémicas en el pals

Fuente: Sit rural 2020

PAISAJE En el sector costero prevalecen el bosque nativo siempre verde es elmas
abundante en cuanto a suparficie (60.826 hectdreas), seguido

por roble-raull-caihue y alerce con 14,318,3 hectdreas v 11,099,6hectdreas
respectivamente (Gobierno Regional de Los Rios, 2009)

TOPOGRAFIA lLa costa norte es denominada planicie marina yfo fluviomarina, en este
punto la cordillera de la Costa presenta las caracter(sticas de un corddn
costero gue no trasciende sino en algunos puntos la cota de 600 metros. A
pesar de su poca relevancia desde el punto de vista altitudinal, posee una
gran importancia por sus caracteristicas de biombo climatico, determinando
lUna atenuacidn en el efecto hdmedo de los vientos del oeste y favoreciendo
un dominio de los ecos vientos del sur, A este sector

del relieve costero se le denomina Cordillera Pelada {Direccion General de
Aguas, 2004)

ECOLOGICAS Cercano a playas, monumentos, sitios paleontoldgicos flara y fauna slivestre
ACCESIBILIDAD

TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES

QTRAS

OBSERVACIONES

11/2022
Chile Consuitor

131



NOMBRE DEL Reserva Costera Valdiviana
ATRACTIVO

CLASIFICACIGON CICATUR -OEA
CATEGORIA 1.5 Area Protegida y
lugares de observacion de

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA

REGION DE LGS RlOS TIPO
SUBTIPO
PROVINCIA DELRANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR
PRIVADA
COMUNA LA UNION CONCESION
=T =T (el Lol ITA T W1 Yo([o] I 40.125 75, -73.56203

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES ESTADO
N ]

TIPOS PAVIMENTO (P} RIPIC {R) TIERRA {T} ESTADO BUENO {B} REGULAR (R} MALO {M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES {SIN TR‘FICO)

Distancia desde Santiago 11 b 39 min
Distancla desde Concepcion 599 Km 7 h 23 min
Distancla desde Valdivia 123 Km 2 h 40 min
Distancia desde La Unidn 4.6 Km 1 h 46 min

DE SCRIPCION DEL ATRACTIVO

Predio privado, pero de acceso pdblico. Con sus B0.000 hectareas, es una de las iniciativas de conservacion privada mds grandes del
pais. Anteriormente fue un predio forestal, en el que fueron plantados durante las dacadas de los ochenta y noventa, miles de
hectireas de eucaliptos, destruyendo el bosque nativo, La reserva costera protege 35 kildmetros de costa, una emergente zona de
interés para la conservacion marina.

Fuentes: Sistama de Informacidn Territorial Rural 2020; SERNATUR 2012
GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL X POTENCIAL

ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTEMCIALES

X |
TIPO USQ TURISTICO

PERMANENTE T s T~ clovAL I 01 © ~LGUNOS DIAS
ESPECIFICAR La playa recibe visitantes en temporadas estivales y celebraciones
DEMANDA TURISTICA

LOCAL I RcclonNAL X NACIONAL IS NTERNACIONAL
MERCADO Local, Regional, Nacional e Internacional
SEGMENTO Adulto joven
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIDS
ENERGIA [

AGUA POTABLE I F ORMACION TURISTICA
TELEFONO © SERAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

FAX ARRIENDO DE CABALLOS
SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS
SALUD TRANSPORTE TURISTICO

RIEOS I, 005
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ercano a playas, parques protegidos, sitios paleontoldgicos flora y fauna silvestre.

El clima que presenta es templado lluvioso, con un régimen de
precipitaciones y ausencia de periodos secos distribuidas a lo largo de todoel
afio; sin embargo, al igual que en otras regiones presenta variaciones por
efecta del relieve.
En este caso por la presencia de la Cordillera de la Costa, se producen|
ignificativas diferencias de precipitaciones. Asi mientras al occidente de
los macizos andino y costero presentan las mds altas precipitaciones, haciala
depresion interredia éstas disminuyen,
Red hidrica de casi 970 kilémetros de longitud repartida en cinco cuencas.El
territorio occidental de la comuna comprendido entre la cludad de La Unidn
v la costs, pasee un clima templado lluvioso con leve sequedad estival e
influencia costera, mientras que en los sectores mds altos de la cordillera de
la costa se encuentra un clima templado lluvioso frio, donde la temperatura
media anual es de 6.5"C.
Fuente: Pladeco 2016 , 2021-2025 ; Shrural 2020
Bosques de olivillo costero, poto representados en el sistema plblico de
dreas protegidas. También es posible encontrar una extraordinaria lista de
plantas y anfibios endémicos, parches de alerce costera genéticamente
distintos a los de la depresion intermedia y de la cordillera de Los Andes v
randes extensiones de hibitats para especies bandera como el pudd y lanutria
marina o chungungo, entre muchos otras
Es parte de un antiguo bosque ternplado y himedo que se alza desde [a linea
costera chilena, Entre estas especies Unicas estdn dos de las especiesde
drboles més longevas del planeta. Los olivillas, que viven hasta cuatradentos
afios, sobreviven en grandes poblaciones solamente en las laderas
occidentales de esta serrania, y los alerces, gue se parecen a las sequoias
Bigantes de Estados Unidos, pueden llegar a vivir hasta cuatro mitafos.
Fuente: nature.arg

La ¢osta norte es denominada planicie marina yfo fluviomarina, en este
punto [a cordillera de la Costa presenta las caracteristicas de un cordén
ostero que no trasclende sino en algunos puntos la cota de 600 metros, A
pesar de su poca relevancia desde el punto de vista altitudinal, posee una
@ran impartancia por sus caracteristicas de biombao climético, determinando
una atenuacidn en el efecto himedo de los vientos def oeste y favoreciendo
un dominio de los ecos vientos del sur. A este sector

del relieve costero se le denomina Cordillera Pelada (Direccién General de
hguas, 2004)

No

Mo

No

11/2022

hite Consultor
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CODIGO NOMBRE DEL Parque Municipal
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA
CATEGORIA 1.5 Area Proteglda y

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA i
lugares de observacién de

REGION DELOS RIOS TIPO
SUBTIPD
PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR
PRIVADA
COMUNA LA UNION CONCESION
; GEORREFERENCIACION

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO _ESTADO

Riquelme 1057

TIPOS  PAVIMENTO (P) RIPIO R} TIERRA (T} ESTADD BUEND (B}  REGULAR(R)  MALQ {M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO)

Distancia desde Santiage 902 Km 9 h 56 min
Distancia desde Concepcion _ [515Km 5 h 41 min
Distancia desde Valdivia 1B2.7 Km 1 h 14 min

Distancia desde La Unidn 1.4 Km 4 min
DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
S encuentra ubicada a orillas del rio Liollelhue. Cuenta con una abundante vegetacién nativa e introducida y con 2onas destinadas para la
realizacion de pienic, juegos infantiles y piscinas, los cuales funcionan en periodo estival,

Fuentes: SIT Rural 2020, , Municipalidad La Unién 2021
GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL X POTENCIAL
ESPECIFICAR Actualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCIALES

TIPO WSO TURISTICO

PERMANENTE X ESTACIONAL SOLO ALGUNOS DiAS
ESPECIFICAR arque abierto a la comunidad y turistas todao el afio,
DEMANDA TURISTICA
LOCAL G0N AL X nacional [ N TERNACIONAL
MERCADO Localy Regional
SEGMENTO Adulte joven y familiar
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES (DISPONIBLES PARA EL USO TURISTICO

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS
ENERGIA GUiA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA
TELEFONO O SERAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

FAX ARRIENDO DE CABALLOS

SEGURIDAD ARRIENDO DE EQUIPOS5
SALUD TRANSPORTE TURISTICO
OTROS I O ROs

PRINCIPALES LIMITAC! [ONES PARA ELUSO TURISTICO
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De acuerdo con la clasificacidn de Képpen, la comuna se encuentra bajo el
dominio de un dima tempiado célido lluviosa con influencia mediterranea.
Fuente: SORE Los Rlos, 2009,

La temperatura media anual es de 11,% °C y su promedio maximo es de 23,7
"C. El mes mds caluroso del afio es enero, mientras que el més frio esen
agosto. La temperatura minima promedio anual en la comuna es de 3,4

"C.

El mes més seco del afio es febrero, con 41 milimetros de agua calda como
promedio mensual. Por &l contraric en julic, el mes mas lluvioso, se alcanzan
los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025 ; Shtrural 2020

LUELRTIRY 391 HE n cuanto a especies se pueden encontrar aves en el sector

PAISAJE La vegetacién dominante es el bosque templado lluvioso y (a3 selva
valdiviana. Se pueden apreciar basque higréfito de roble, laurel, lingue
coiglie y ulmo.

TOPOGRAFiA En el centro del territorio y en &l sector oriental, participa del llano centralcan
morrenas y conos. El llano central se caracteriza por tener una topografia
fuertemente ondulada. Los rlos se profundizan enérgicamente formando en
cada una de los sistemas fluvfales, una importante barrera al desarrollo de las
comunicaciones.

Cercano a Iglesias, arqultectura colonial, rios

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES

OTRAS
DBSERVACIONES

11/2022

Chile Cansultor
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CODIGO 13 NOMBRE DEL terce Milenario
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA

CATEGORIA 1 Sitios Naturales

REGION DELOS RIOS TIPO 1.5 Area Protegida y
lugares de observacion de

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA

SUBTIPO
PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR
PRIVADA
COMUNA LA UNIGN CONCESION
. H i : § GEORREFERENCIACION  EUEGIINGLEETE]

ACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

e T ]

TIPOS PAVIMENTO {P} RIPIO (R} TIERRA (T) ESTADO BUENC |B) REGLULAR {R] MALG (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES (SIN TRAFICO]

Distancia desde Santiago 10 h 47 min

Distancia desde Concepeldn 6 h 41 min

Distancia desde Valdivia 2 h18 min

Distancia desde La Unidn 1 h 32 min

DESCRIPCION OEL ATRACTIVO

Esta ubicado en |a regidn de Los Rios, entre las comunas de La Unién y Corral, provincias de Valdivia y Ranco. El ejernplar del Alerce
Milenario tiene més de 3 mil 600 afos de vida es considerado Ja especie mds antigua de Latinoamérica

[Fuentes: CHILETRAVEL

GRADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

Actualmente
PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS
ACTUALES POTENCIALES

TIPO USO TURISTICO

¢/ clonAL SOLO ALGUNOS DIAS

El parque recibe visitantes en temporadé_s_estlvales y celebracionas

Local, Regional, Nacional e Internaclonal
aven y Adulto joven
PRINCIPAL FQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USO TURIsTICO

nacional  [ESEINTERNACIONAL

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS

ENERGIA GUIA

AGUA POTABLE INFORMACION TURISTICA

TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES
ARRIENDO DE CABALLOS

IR - (£ DO DE EQUIPOS

TRANSPORTE TURISTICO
OTROS

PRINCIPALES LIMITACI JONES PARA EL USO TURISTICO
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Las condiciones climaticas corresponden principaimente al clima de
clasificacion templado, calido y lluvioso de costa occidental. La pluviosidades
de 1200 mm alcanzade los 1267 mm anuales de agua calda, atribuidos a las
intensas Iluvias provocadas por los vientos dominantes del oeste y una
escorrentla media anual de 2915 mim, La temperatura media anval esde 11,6
°C y su rnedia mdxima es de 23,7 *C. El mes mds caluroso es el de enero, y el
mes més frio recae al de agosto,

Fuente: Conaf—La Unién 2020

Las precipitaciones presentan una tendencia constante durante todo el
afio. Tienden a tener mayor concentracién en el periodo invernal y una
disminucion de ellas en época estival.

El territorio occidental de la comuna comprendido entre la ciudad de La
Union y la costa, posee un clima templado lluvioso con leve sequedad estival
e influencia costera, mientras que en los sectares mas altos de la cordillera
te la costa se encuentra un clima templado luvioso frlo, donde la
temperatura media anual es de 6,5°C. El mes més seco del afio es febrero,
con 41 milimetros de agua calda como promedio mensual. Por el contraria,
en julio, &l mes mas lluvioso, se alcanzan los 221 milimetros.

Fuente: Pladeco 2016, 2021-2025; Sltrural 2020

VIDA SILVESTRE Latué o Palo de los brujos, el vogui de canasta y el Alerce. Como ejemplos &
fauna, estan el sapo de pecho espinoso de Cordillera Pelada, carpinteronegro
y zorro chilote.

En el sector costero prevalecen el bosque nativo siempre verde es elmas
abundante en cuanto a superficie (60.826 hectdreas), seguido

por roble-rauli-coihue y alerce con 14.318,3 hectareas y 11.099,6hectareas
respectivamente (Gobierno Regional de Los Rios, 2009)

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES
DTRAS

1172022
Chile Consultor

MOMBRE DEL entral Hidroeléctrica Liollelhue “La Turblna”
ATRACTIVO

CLASIFICACION CICATUR -OEA

[CATEGORIA 4 Reallzaciones Téenicas y
Cientificas
Contempordneas y
Culturales Histéricas
REGION DE LOS Ri0S 4.5 Obras de Arte y

écnica

UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA

SUBTIPO 4.5.3 Arquitectura
PROVINCIA DEL RANCO ADMINISTRACION DEL LUGAR Privado

e X

COMUNA LA UNION CONCESION X
GEORREFERENCIACION  ETFIIUFAS YT
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IACCESIBILIDAD

RUTAS PRINCIPALES TIPO ESTADO

Ruta T 80

TIPOS  PAVIMENTC (P) RIPID(R)  TIERRA (T) ESTADO BUENO(B]  REGULAR (R}  MALO (M)
DISTANCIAS DESDE LOCALIDADES PRINCIPALES {SIN TRAFlCO}

Distancia desde Santiago 903 km 9 h 49 min

Distancia desde Cornicepcion 516 km 5 h 41 min

Distancia desde Valdivia 83.8 km ) 1 h 20 min

7.7 km 18 min

Distancia desde La Unién
DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Este atractivo ingenierll de La Unidn, ubicado en el rio Llollethue, es uno de los hitos importantes en el desarrollo industrial del
territoric. Su construccidn comenzo en el afio 1905 y empezd a operar en el afio 1909 suministrando energia a la provincia del Ranco.
Fuentes: Municipalidad La Unidn.

RADO DE EXPLOTACION DEL LUGAR

ACTUAL POTENCIAL
ESPECIFICAR ctualmente

PRINCIPALES ACTIVIDADES TURISTICAS

ACTUALES POTENCHIALES

I 0.0 ~LGUNOS DIAS

b
TiPO US0 TURISTICO

PERMANENTE B cionAL
ESPECIFICAR
DEMANDA TURISTICA

LOCAL I < onAL T A CIONAL
MERCADD Local y Regional

SEGMENTO Toven y Adulto joven
PRINCIPAL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DISPONIBLES PARA EL USD TURISTICO

INTERNACIONAL

SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES OTROS SERVICIOS
ENERGIA o«

AGUA POTABLE R ORMACION TURISTICA
TELEFONO O SENAL TELEFONICA ARRIENDO DE BOTES

FAX =ARRI ENDO DE CABALLOS
SEGURIDAD I N  RRIENDO DE EQUIPDS
SALUD I 1 4\ NSPORTE TURISTICO

oTROS I O 05
PRINCIPALES LIMITACI JOMES PARA EL USO TURISTICO
FisicAs CUMA

El clima es de clasificacion templado, cdlido y lluvioso de costa oecidental. La
pluviosidad es de 1 200 mm alecanzado los 1267 mm anuales de agua calda,
atribuidos a las intensas iluvias provocadas por los vientos dominantes del
oeste ¥ una escorrentia madia anual de 2 915 mm. La temperatura media
anual es de 11,6 *Cy su media

maxima es de 23,7 *C, El mes mas caluroso es el de enero, y el mesmis frio
recae en agosto.

138



La superficie del rio es de 710 Km2 , se extiende con direccidn este- oeste por
aprosimadamente 98 krn, de arigen fluvial y sigue su cursa hacia la localidad
de Rapaco y la ciudad de La Unidn, uniéndese con el rio Radimidi, para
convertirse en afluentes del ric Bueno, las precipitaciones que llegan a los
1872 mm anuales provocan un aumento del caudal del rio en el periodo
invernal, pero que en verano presenta una disminucién significativa,
manteniendo constante Ia afluencia de sus aguas.

Fuente: Pladeco 2016; SIt rural 2020; ODEPA, 2016

VIDA SILVESTRE

En cuanto a la fauna, asoclada a la localidad se pueden nombrar ganaderfa,
aves acudticas y marniferos como el huillin ¥ el colpo, junto a especies de
anfibios tales como la rana chilena y la rana arbdrea, aparte de especies
catalogadas como “en peligro” como el tollo de agua dulce y vegetacion
nativa.

Se pueden apreciar especies de bosque caducifolio templado de Nothofagus
obliqua ¥ Laurelia sempervirens, bosgque laurifolio templado interior de
Nothofagus dombeyi y Eucryphia cordifolia y humedales.

Fuente: ERB 2010

ECOLOGICAS

ACCESIBILIDAD
TECNOLOGICAS

EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES

OTRAS
OBSERVACIONES
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10. INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBREACTVIDAD Constitucién de la comisién técnica municipal y equipo Chile Consultor

EBIETIVG Reunidn con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el objetivo de
unificar criterios en los procedimientos del PLADETUR del territorio y
desarrollar ajuste o afinamiento de los procedimientos del estudio que

pudiesen ser modificados para una mejor entrega de producto requerido.

FECHA 17 de octubre de 2022
ACTORESINTERVENIDOS  |lustre Municipalidad de La Unidn y Chile Consultor

TEMAS TRATAROS ¥ El equipo de Chile Consultor presenta el trabajo que se realizaré en la segunda
METODOLOGIA, etapa del proyecto, se deja acordado las fechas para los talleresparticipativas

presenciales y la aplicacién del instrumento (encuesta) se solicita apoyo a la

contra parte para la difusién de estos.

En esta reunidn de modalidad virtual participan;

¢ Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién comeo contraparte

s Fernando Duarte, Encargado Oficina de Medio Ambiente

e TeresaToledo, Encargada de Fomento Productivo

*  Gustavo Castro, Encargado Oficina de la Juventud

e Joaquin Solis, Encargado Oficina de Deportes

¢  Claudia Rojas, Chile Consultor

e Fatima Mufioz, Chile Consultor
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NOMBRE ACTIVIDAD

1° TALLER PARTICIPATIVO FODA

OBIETIVO Trabajo participativo para la obtencion de las Fortalezas Oportunidades,
Debilidades y Amenazas reconocidas por los prestadores de servicios del
turismo en la elaboracidn del PLADETUR La Unién.

FECHA 20 de octubre 2022

ACTORES INTERVENIDOS

Prestadares de servicios del turismo y vinculantes del drea.

TEMAS TRATADOS Y
METODOLOGIA

Se muestra a los participantes resultados de etapa 1 del Pladetur, y se realiza
taller FODA. La canvocatoria se realiza con apovyo del municipio. Los

participantes que asistieron a este taller son representantes de:
*  Asociaciones de Guias Turisticos
¢ Agrupacién de Cerveceros
e Cémara de Turismo La Unidn
* Corporacién Cuenca de Lago Ranco
¢ Cores
Y los siguientes encargados municipales:
¢ Directora de Extensién Cultura y Turismo
e Turismo

En este taller Inicial se logré obtener el objetivo del taller de forma
participativa y respetuosa. Se entregé a los asistentes folletos de encuestas
para oferentes de servicios turistico y turistas a modo de obtencién de datos
primarios para la elaboracion del informe segunda etapa, se confirmé fecha de
proximo taller Imagen Objetivo a realizarse en las dependencias de la Direccién

de Extensién Cultura y Turismo y ademés se acordé una reunion en linea para

replicar taller FODA a quienes no pudieron asistir por motivos personales. J
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NOMBREACFIVIDAD

Repliza Tailar FEDA

OBIETIVO Replicar el taller FODA de forma remota para una mayor participacion de la
comunidad
FECHA 26 de octubre de 2022

ACTORES INTERVENIDOS

Prestadores de servicios turisticos y Chile Consultor

TEMAS TRATADOS Y Se inicia el taller con la conexidn de una participante, pero por una
METOROLOGIA eventualidad debe retirarse de la reunion.
|a convocatoria se realiza en conjunte con apoyo del municipio.
NOMBRE ACTINMDAD 2° Taller Participativo Imagen Objetivo
OBRIETIVG Trabajo participativo para la obtencion de |la imagen objetivo por medio de lo
tangible y lo esperado por parte de los prestadores de servicios del turismoenla
elaboracién del PLADETUR La Unién.
FECHA 27 de octubre de 2022
ACTORESINTERVENIDOS |lustre Municipalidad de fa Unién y Chile Consultor
TEMAS TRATADOS ¥ Se realiza el taller con 18 participantes de los cuales se conforman 3 grupos y
METODOLOGIA,

se trabaja en torno a 4 preguntas propuestas:

iCAmo estamos actualmente?
iDénde queremos llegar?
4C6mo nos ven los turistas?
$Clmo queremos que nos vean?

BwN e

La convocatoria se realiza con apoyo del municipio. Los participantes que

asistieron a este talier son representantes de:

s  Asociaciones de Gulas
Turisticos
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Agrupacion de Cerveceros

Camara de Turismo La Unién

Cdmara de Turismo de la
Cuenca Lago Ranco

Encargada area de Turismo
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ETAPA IIl: PLANIFICACION PARA LA
ACCION ESTRATEGICA
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1.1 ESTRATEGIA NACIONAL DE TURISMO CHILE 2030

En la formulacién de la Estrategia Nacional de Turismo 20302, se contemplan importantes desafios
y esfuerzos focalizados en la mejora de la competitividad del turismo en el pais. A partir de la
enunciacion de la vision y mision, se permiten desprender metas y objetivos propuestos al largo
plazo a nivel pais a continuacién, se mencionan:

Vision

“Al 2030 queremos que el turismo sea un pilar para el desarrofio sustentable en Chile. Una
importante fuente para el crecimiento equitativo, resiliente e inclusivo en todas las regiones del pais,
que vele por el bienestar de las personas que nos visitan y las comunidades locales que los reciben,
a través de una gestion responsable de destinos, experiencias y productos turfsticos seguros,
innovadores, de calidad, respetuosos con el medio ambiente y con el patrimenio y la identidad
cultural de los territorios”.

Mision

“Generar experiencias turisticas memorables, consolidando al turismo como motor de desarrolio
sostenible en todo el territorio de Chile"”.

La ENT 2030 estd estructurada en torno a 4 pilares, los cuales se articulan entre si, facilitando la
priorizacién en los desafios del sector. Asi, las bases de la estrategia se componen por:

s Experiencia del Turista.
* Sustentabilidad Econdmica, Social y Ambiental.
* Desarrollo Regional,

* Innovacion y Transformacién Digital.

Estas nuevas orientaciones permitirdn llevar el desarrollo turistico del pais de la mano con el
crecimiento, progreso y equidad con un impulso clave en la recuperacion del sector, elevando la
competitividad y sustentabilidad de todo el sector.

En el caso de la comuna de La Unidn, para la definicidn de los ejes estratégicos, se buscard que esta
definicién se clasifique en el proceso metodolégico que toma como base la primera etapa de
diagnéstico del plan y la imagen objetivo definida para |a comuna, que sumado a la opinién y vision
de actores locales claves, permitiendo identificar las caracteristicas de la comuna, que serviran de

21 Fuente: Estrategia Nacional de Turisma Chile 2030 -Subsecretaria de Turlsmo
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base para la formulacidn de los ejes estratégicos y cuyo proposito es [a de alinear el comportamiento
de todos los actores del turismo comunal hacia un horizonte y visién compartida, entendiendo que

“La estrategia se concibe como un conjunto de decisiones importantes frente a alternativas posibles
para organizar las fuerzas que intervendran para conseguir los objetivos de desarrollo.”?

Las lineas de accién que han sido priorizados surgen de la necesidad de dar respuesta a diversos
requerimientos de la comunidad, con |a finalidad de avanzar en el desarrollo turistico de la comuna.
Estos requerimientos son diversos y transversales, pero gue, para lograr un trabajo eficiente y eficaz,
se deben ordenar y unificar, siguiendo los parametros y orientaciones definidos por el ente rector

del turismo a nivel nacional, como es la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR.

En ese mismo contexto, se consideraron los ejes definidos en la Estrategia Regional de Los Rios, el
PLADECO comunal de la comuna de La Unién, que permiten considerar la vision y esfuerzos publicos
que ya se estan realizando, en las acciones propuestas a desarrollar para avanzar en el desarrollo

turistico de la comuna.

Estrategia Nacional, Regional y Comunal

T W
COMUNA DE

- g
' { REGION DE
LOS RIOS LA UNION
Ce—Santlage g‘ ; fim i “:‘;.'m-. \ :
& m:; Pamaon Bt | e
—— Reglén e Las Rios : .w_gmm Lasines Rt s
Tga fioBuenp : ’ e Blsamn
] X . . Osarno

Promocidn . Diversificackin de expariencles ' Planificactén Urbana ¥ Tarrhorisl e
= / q Infraestruciura Bisica

L —ee
| invenslény L Desarrollo de Destinos
| Compettitvidad \ L Patrimonioy Culturs
Calidad y 1 Fortalecimiento de In Calldad y | p— S
Capital Humano | del Capltal Humeno I L yb € >

| Wicentivo al turksme Interno con
enfoque Indusive

[ intellgencia de i
Mercado i

Promociin Naclonsl &
Internaclonal

s =

SUSTENTABILIDAD

fuente: Elaboracion Chile Consultor 2022.

3 Fuente: Mideplan, 1994:24.
146



Con los insumos mencionados, se construye el plan de accidn y la cartera de iniciativas compuesto
por proyectos y programas que abordan las brechas y/u oportunidades de mejora en el desarrolio
turistico local,

1.2 DEFINICION DE IMAGEN OBJETIVO, MISION Y VISION DEL DESTINO TURISTICO

La etapa anterior finalizo con el levantamiento de tres propuestas correspondientes a la Imagen
Objetivo, Mision y Visién del destino Turistico. Dichas propuestas surgen a partir de los trabajos
realizados en talleres participativos en conjunto con los empresarios turisticos y la Nustre
municipalidad de la Unién,

Tal como se anuncié en la etapa anterior, se elabord y ejecutd un formulario encuesta gue permitio
a los prestadores de servicios votar de manera online por la alternativa que mas identificaba con el
desarrollo turistico de la comuna de La Unién, la herramienta digital fue difundida con apoyo del
municipio en la pagina web y compartida entre los empresarios del rubro turistico a través de las
RRSS.

A continuacion, se exponen los resultados de la votacién de Imagen Objetivo, Misién y Visién de la
Comuna La Unidn entrega los siguientes resultados:

En cuanto a los rubros turisticos que participaron en la eleccién, en su mayoria pertenecen al rubro
de Gastronomia y Alimentacién (33%), seguido por la tipologia de Alojamiento (26%).

@ Alojamiento

® Transporte turistico

& Gastronomia / Aimentacion

@ Agencia de Viaje / Tour Operador

@ Artesania

@ Comercio y Servicios (incluye arriendo
de equipos)

@ Servicios de apoyo y ulilidad publica

® Guia Turistico

@ Alojamiento y restaurtant
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Entenderemos la Imagen Objetivo, como una impresion general o el conjunto de impresiones
individuales que La Unidn ofrece a sus turistas sobre un determinado destino. Mencionado lo
anterior la propuesta de Imagen objetivo, mas votada fue |a siguiente (opcién 3)

La Unibn, comuna respetuosa de su cultura y naturaleza, ofrece diversas experiencias a sus
visitantes nacionales e internacionales gracias a su entorno natural y riqueza topogrdfica y
puisajistica, invitando al turista a conectarse con lo hermoso e impactante de su entorno.

En relacién a la Misién Turistica, se enlazara a la propuesta de valor, con aquello que diferencia a la
comuna y que a la vez define lo que hace. A continuacién, la opcién que mas represento a los
representantes de la industria del turismo (opcidn 2):

“Somos una comuna anfitriona, que recibe a sus turistas de forma respetuosa y cdlida,
ofreciendo nuestro entorno natural, diverso y con arraigos en nuestros puebios originarios y
ancestrales; quienes nos visiten pueden disfrutar de forma sostenible y segura de nuestros
recursos materiales e intangibles”,

Por dltimo, la Visién responderd a quienes desean aspirar como industria del Turismo o ddnde
quieren llevar el proyecto Turistico comunal en el futuro. A continuacion, la opcidn mas
representativa fue {opcién 3):

“Queremos llegar a ser una comuna con un desarrollo turistico sostenible y respetuoso,
reconocido a nivel nacional e internacional por su variedad de oferta y actividades turisticas qu
se puedan desarrollar, ademds de generar recursos y bienestar a sus residentes”.

e —
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2 OBJETIVQS ESTRATEGICOS ¥ METAS

El objetivo general, surge como un recurso para resolver las brechas presentes en el drea del turismo
en la comuna de La Unién, dichas brechas fueron definidas por los prestadores de servicios
turisticos, quienes en la etapa anterior las identifican y manifiestan a partir de los talleres FODA.

Considerando ello, y bajo el principio de que, para |a planificacion estratégica, un objetivo se define
como un resultado esperado en un determinado periodo de tiempo, es decir, un objetivo nos
permite definir metas concretas y medibles. A continuacién, se definen los objetivos como los
medios o ejes estratégicos.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la industria del turismo en la comuna de La Unién, a través de la generacién de una oferta
participativa capaz de mejorar |a capacidad competitiva y sostenible en el territorio, conservando
los valores naturales y culturales diferenciales del destino come objetive priotitario.

2,2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover los vinculos de colaboracion para la articulacién de un modelo de Gobernanza
Turistica participativa, que permita [a contribucién de las instituciones, entidades y actores
involucrados en el desarrollo del turismo comunal,

2. Posicionar a la comuna de La Unién en el mercado turistico regional, nacional e
internacional, valorizando el patrimonio cultural, natural y el tejido social.

3, Favorecer la creacidn de productos turisticos innovadores y experiencias basadas en la
sostenibilidad, responsabilidad y respeto por el medio ambiente.

4. Impulsar el desarrollo del capital humano en la comuna, con iniciativas basadas en la
calidad, la innovacidn, la identidad y la incorporacién de la tecnologia en beneficio del
Turismo,
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3. DEFINICION DE PLAN DE ACCION PARA LA COMUNA DE LA UNION

Para el logro de este producto, se ha analizado desde la informacién contenida desde el analisis
FODA que identifica brechas y/u oportunidades de mejorar a potenciar mas los objetivos y o metas
levantadas en etapa anterior.

Esta informacién ordenada y sistematizada permitié identificar una baterfa de iniciativas vinculadas
a la actividad turistica comunal que permitiran lograr el cumplimiento de los objetivos de acuerdo
a los lineamientos planteados.

A continuacién, se mencionara los Ejes y lineamentos consensuados en los talleres de Participacién
Ciudadana, donde los prestadores de servicios de la comuna de La Unién definieron y dieron
prioridad a tematicas de interés, para el desarrollo de la industria del turismo al corto, mediano y
largo plazo.

3.1 DESCRPCION EJES PLADETUR LA UNION Y SUS LINEAMIENTOS DE ACCION

GOBERNANZA COLABORATIVA

Este eje agrupa aguellas acciones destinadas a implementar un modelo de gestion gue permita
optimizar la coordinacién entre los distintos actores publicos y privados como también la
colaboracidn entre las entidades gremiales y prestadores turisticos. Lo anterior utilizando
herramientas de inteligencia de mercado para la toma de decisiones, enfocado en mejorar la
competitividad y calidad de la experiencia del turista.

A continuacién, el Eje y sus respectivas lineas de accién:

1. Implementar un modelo de gestién turistica territorial
cimentado en la coparticipacién publico — privada y en relacién

Gobernanza a programas e iniciativas turisticas.

Colaborativa

2. Implementar un sistema de gestion y monitorizacion del
turismo.

3. Poner en marcha un plan de fomento e impulso de la actividad

turistica mediante el acompafiamiento y asistencia técnica a
negoacios turisticos nuevos y existentes.
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EXPERIENCIA Y CALIDAD TURISTICA:

Este eje de desarrollo recoge las acciones dirigidas a mejorar la experiencia del turista por medios
de la formalizacion y adecuacién de la oferta siguiendo los parametros y requisitos de calidad y
sustentabilidad, las tendencias actuales de |2 demanda turistica y las condiciones y particularidades
del territorio; asi como también las actuaciones tendentes a fomentar y apovyar la creacion de
nuevos emprendimientos y experiencias que contribuyan al posicionamiento de la comuna en
nuevos mercados y segmentos turisticos.

A continuacion, el Eje y sus respectivas lineas de accién:

1. Impulsar un programa de puesta en valor de espacios rurafes-
urbano patrimoniales y culturales, con interés turfsticos.

Experiencia y Calidad
Turistica

2. Generar uha estrategia de Marketing del rubro turistico de |a
comuna de La Unidn

3. Estimular la Incorperacién de Prestadores de Servicios Turlsticos
al registro nacional de SERNATUR,

SUSTENTABILIDAD Y GESTION AMBIENTAL.

El desarrollo turistico sustentable dependerd del modelo urbano- rural y turistico que se quiere
implementar en la comuna. El turismo tiene una relacién estrecha con el desarrollo rural y urbano,
donde los centros urbanos y localidades de ia comuna funcionan como soporte y elemento basico
de la experiencia turistica. Asi también, como gran parte de los atractivos turisticos se ubican en
zonas rurales, a veces distantes de los centros urbanos Ia sostenibilidad forma parte indisociable de
los procesos de proteccién y renovacian.
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A continuacion, el Eje y sus respectivas lineas de accién:

1, Incitar a los prestadores de servicios turisticos a asumir y

Sustentabilidad y desarrollar practicas sustentables.

Gestion Ambiental

2. Promover la generacion de rutas de turismo sustentable y
universales.

3. Implementar seMalética e infraestructura turistica pertinente al
entorno y con identidad local. '

CAPITAL SOCIAL E IDENTIDAD

Para lograr que la comuna de La Unién avance en calidad y competitividad, debe invertir en su
capital humano. Tanto el existente, como los que se irdn incorporando en ol tiempo, las necesidades
de fortalecer la identidad local, generar una mayor conciencia turistica en las comunidades
residentes, como también profesionalizar y formar a personas en las distintas ocupaciones y
profesiones, deben ser atendidas siguiendo las directrices de la institucionalidad turistica, teniendo
presente Ja necesidad de brindar oportunidades a los jévenes, la inclusién e igualdad de género.

A continuacién, el Eje y sus respectivas lineas de accion:

: 1. Ofrecer oportunidades de formacion y especializacion a
Capital S_QCW € jévenes, mujeres y/o pueblos originarios oportunidades de
identidad formacién y especializacion de turismo.

2. Integrar en los programas educacionales, contenidos de cultura

(go-\_o? turistica.
E@O 3. Promover la adopcion de herramientas digitales entre

empresarios y emprendedores del sector turistico de la
comuna.
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3.2 RESUMEN DE INICIATIVAS DE LA CARTERA DE PROYECTOS PLADETUR
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4.CARTERA DE PROYECTOS

A continuacion, se presenta ta propuesta de Plan de Accidn que incluye las fichas de las iniciativas
que permiten lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, identificacién de fuentes,
compromisos de financiamiento y tiempo de cumplimiento. En total se presentan 10 programas y
12 proyectos que contemplan un total de 127 actividades a desarrollar en su ejecucién durante los
proximos 5 afios.

Gobernanza Colaborativa

omuna La Unién PG-01

Gobernanza Colaborativa

Implementar un modelo de gestidn

turistica territorial cimentado en la

coparticipacidn publico- privado y la Lo VANIb .\ I Mediano Plazo

relacidn a programas e iniciativas

turisticas.

DMBR Implementacion de la Gobernanza
: : Turistica

Proyecto

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El desarrollo de la actividad turistica bajo el marco del actual PLADETUR requiere la coordinacidn de
mdltiples sectores, no siempre estrictamente relacionados con el turismo, como servicios soporte de
la actividad y aguellos que contribuyen a consolidar la singularidad de las experiencias turisticas. Lo
anterior implica a necesidad de asegurar la coordinacién y cooperacién con las distintas direcciones
municipales y servicios publicos en sus diferentes niveles en materias como cultura, medio ambiente,
obras publicas, vialidad, otras dreas productivas, la innovacion, el comertcio, ete. Por otro lade, no solo
es imprescindible impulsar la coordinacion con estos otros sectores de actividad, sino que a su vez es
hecesario superar la fragmentacion existente en la comuna, entre agentes y actores, que puede
resultar en una limitacién en lograr la dindmica necesaria del sector para avanzar hacia la nueva imagen
objetivo.

La Gobernanza del PLADETUR debe trabajar de forma integral el modo de interconectar
departamentos, entidades, personas que suelen no trabajar juntos, coordinando fortalezas, creando
flujos de informacién formales e informales. Esta dinamizacién integral debera también atender de
forma prioritaria a la correlacién entre la planificacién y la gestién. La totalidad de la actuacién
planificadora de la gobernanza debe tener una traduccién en la gestion publica y en fa articulacién
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normativa concreta de que rige desde el Municipio, de modo que la actuacién pablica posterior
implemente cada una de las iniciativas de |a cartera de proyectos de forma integrada y conectada,

Por ultimo, esta dinamizacioh integral, que seré territorial, sectorial y de agentes (pthblicos y privados),
debe entenderse como unh trabajo en red, articulado de forma conjunta, colectiva y trasversal, desde
los territorios, pasando por los actores, los agentes y las personas y redes implicadas en todo el
dindmico proceso turistico, y regida por el principio de sostenibilidad integral.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Asegurar la implementacién efectiva de la gobernanza turistica en su funcidn de velar por la ejecucién
del PLADETUR, la cartera de proyectos y coordinacién general de los actores directos e indirectos que
inciden en el desarrollo turistico comunal.

1Il, CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

1. Definicién de un Coordinador/secretario
técnhico para apoyar en la gestién de as
funciones de |a gobernanza y gjecucién de
PLADETUR

2. Establecimiento de una sistemdtica de
reuniones peridédicas como lugar de
encuentro entre agentes publicos y privados,
con objeto de mejorar la comunicacion y la
coordinacién con el sector e impulsar la
cooperacién publico-privada

3. Realizacion mesas de trabajo del sector, con
la presencia de agentes publicos y privados, y
con abjeto de promover alianzas
empresariales y profesionales entre los
diferentes actores.

4, Asesoramiento técnico a la mesa directiva de
la Gobernanza para guiarlos en 1a ejecucidn
del PLADETUR.

5. Implementar un modelo de relacionamiento y
canales efectivos de comunicacion entre la
gobernanza y las entidades publicas y
privadas vinculadas al desarrallo turistico de
la comuna.

6.Generar una memoria anual con los
principales hitos y avances del PLADETUR.
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V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA SERNATUR
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Administrador Municipal Turismo tMedio Ambiente
SECPLAC INDAP GREMIOS
PRODESAL DIDECO Secretaria Municipal

Otros actores Qi

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$92

\i. COSTOS  DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 3 ARO 5

MMS$15 MM$17 MM$20 MM$20

Vil FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v icipalidad W Pabli i
Municipalida T ablico 0% I~ Privado

VIll INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

¥ FNDR [T FIC I FRIL [ FONDART [~ PMmuU I PvP M FCM [ PVIR {~ PIRDT

™ PRBIPE [ FPA

_IL OTRO ‘

Comuna La Unidn

EIE

ESTRATEGICO Gobernanza Colaborativa

Implementar un modelo de gestion
turistica territorial cimentado en la
coparticipacidn publico- privado y la TEMPORALIDAD [EfJgeefsiF:Fe)
relacion a programas e iniciativas
turisticas.

NOMBRE Fortalecimiento de la Coordinacién y
INICIATIVA cooperacién de iniciativas publico - TIPO INICIATIVA
privada.

LINEA DE

ACCION

Programa

L. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La puesta en marcha del PLADETUR de la comuna requerird para su éxito lograr un trabajo coordinado
y colaborativo con las otras iniciativas plblico — privada en ejecucidn en el mismo territorio. Es muy
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probable que los mismos actores del territorio (plblicos y privados} participen en mas de una iniciativa,
por ende, resulta critico lograr la coordinacion de las gobernanzas, para gue velen por el desarrollo y
ejecucion de sus respectivos planes de accidn. Las distintas gobernanzas requeriran de apoyo para
fortalecer y posicionar su rol, relevando la importancia de la colaboracion y la asociatividad como
atributos que seran claves para implantar un modelo de gestion coherente. Lo anterior conlleva la
necesidad de focalizar el trabajo de acuerdo con las necesidades y tematicas prioritarias que tiene el
sector, asegurando la implantacion de uh modelo de colaboracidn que fortalezca el vinculo entre las
distintas iniciativas.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Lograr la implementacion de una gobernanza turistica colaborativa participativa que facilite la
coardinacién plblico — privada y la creacién de sinergias entre las distintas iniciativas en ejecucién en
la comuna con la finalidad de evitar la duplicidad de iniciativas y contribuir a una gestién mas eficiente
de los recursos,

HI. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades
Afio 1l Afo2 Afc3 Ao 4

1. Crear y validar un modelo de
relacionamiento entre las distintas iniciativas
en ejecucion en la comuna.

2. Implementar el modelo de relacionamiento
y canales efectivos de comunicacion entre
las gobernanzas y sus contrapartes en la

comuna.

3. Ejecutar jornadas de trabajo con las
gobernanzas de las iniciativas en ejecucién
para alinear objetivos y los planes de accidn
¥ que estos estén de acuerdo alaimagen
objetivo del PLADETUR de la comuna.

4. Co — organizar encuentros entre las distintas
gobernanzas de forma permanente en el
tiempo (por el tiempo que dure cada
iniciativa) para fortalecer redes y el trabajo
colaborativo

5. Hacer sinergia en gestionar, apalancar
recursos y dar lineamientos en concordancia
con las definiciones de los distintos planes de
accian,
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'_G.Implementar un mecanismo de reporteria de
avance consolidado de la cartera de proyectos
en ejecucion en la comuna.

7. Desarrollar reportes integrados de los
avances de cada plan de accién en ejecucion en
la comuna.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA
VI, ACTORES INVOLUCRADOS

Gobernanza de Turismo

Administrador Municipal Turismo SECPLAC
SERNATUR |GREMIOS Elija un elemento.
Elija un elemento Elija un elemento. Elija un elemento.

(LT LIl Direccidn de Adiministracién y Finanzas de la Municipalidad

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$18

VI. COSTOS DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ARO 2 ANO 3 AND 4 ARO 5

MMSQ MMS3s [MMS35  MMS3s  vMsss

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO
W Municipalidad

M Piblico I™ Privado

50%
VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

P FENDR T FIC T FRIL T FONDART ™ PMU I~ PVWP ™ FeM I PVIR I PIRDT

I PRBIPE # FPa

™ OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Sercotec - capital semilla

Comuna La Unién PG-03

EIE
ESTRATEGICO

Gobernanza Colaborativa

LINEA DE Implementar un sistema de gestién y
ACCION monitorizacién del turismo.

NOMBRE Monitoreo digital de las iniciativas del
INICIATIVA PLADETUR

LTl corto plazo

TIPO INICIATIVA ikt

|. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR
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El proceso de seguimiento y monitoreo del estado de avance de la cartera de proyectos y de las
iniciativas del PLADETUR es esencial para la coordinacion de los actores, permitiendo una comunicacion
fluida entre los responsables de la ejecucion de las iniciativas, contribuyendo en un trabaje
mancomunado en pro al cumplimiento de los objetivos y metas. De esta manera, identificar a tiempo
brechas y dificultades, permitiendo al equipo gestor tomar medidas preventivas y correctivas en
tiempos adecuados y evaluar nuevas oportunidades, realizando ajustes para cumplir las metas
establecidas.

1l. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Implementacion de una solucidn tecnolégica, que facilite el desarrollo, monitoreo y seguimiento del
estado de las iniciativas del PLADETUR, cartera de proyectos, priorizacion y estatus de avance.

ill. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades
‘A0l Afo2 Afio3 Aiio 4 Afio 5§

1. Licitar la compra o arrendamiento de una
herramienta de gestion de proyectos
2. Capacitar al personal que tendrd acceso a la

herramienta.

3. Poblamiento de la herramienta con
informacion de |a cartera de proyectos,
indicadores, métricas, etc.

4, Generacion de reportes semestrales y anuales
de los avances de la cartera de proyectos

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA SECPLAC
VI, ACTORES INVOLUCRADOS
Turismo GOBERNANZA DE TURISMO Administrador Municipal

Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$14

VI. COSTOS  DESGLOSE DE COSTOS POR ARO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MMS10 (MMSL MM MMSL MMsi |

Vil FUENTES DE FINANCIAMIENTO

W Municipalidad o I~ Privado

VIil INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO
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[T FNDR I~ AIC T~ FRIL [~ FONDART ™ PMU I~ PVP M FCM |~ PVIR I~ PIRDT

I PRBIPE [~ FPA

I~ OTRO

Comuna La Unidn PG-04 |

EJE
ESTRATEGICO

Gobernanza Colaborativa

Paner en marcha un plan de
fomento e impulso de la actividad
LINEA DE turistica mediante el

ACCION acompafiamiento y asistencia
técnica a negocios turisticos nuevos
y existentes,

NOMBRE Asistencia técnica y fomento
INICIATIVA productivo

TEMPORALIDAD corto plazo

Proyecto

TIPO INICIATIVA

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

En la etapa de diagndstico se identificé la necesidad de contar con apoyo en la formulacién y/o
solicitud de recursos, subvenciones o apoyo econémico por parte de prestadores de servicios turisticos
formalizados, los cuales no cuentan con los recursos, el tiempo o el conocimiento para poder postular
y acceder a las diferentes alternativas que existen, Se requiere para lo anterior contar con un plan de
trabajo desde el municipio que permita entregar no solo informacion sobre proyectos, concursos y
fondos disponibles si no también apoyar, y acompanar en las etapas de postulacion a través de
asesorias y entrega de informacion en todo el proceso

[11. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Entregar asistencia técnica a los prestadores de servicios turisticos para que puedan postular a los
instrumentos de fomento disponibles a nivel puiblico y privado.

Ill. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Aol Afo2 Ao 3 Afio 4 Ano S

1. Realizar un levantamiento de los
principales instrumentos de fomento que
pueden ser de apoyo a los prestadores de
servicios turfsticos locales.
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2. Articular a nivel interno o con algtn
servicio publico la realizacion de talleres
destinado a generar competencias en la
postulacidn a proyectos de fomento.

3. Contratar los servicios de al menos un
ejecutivo para brindar asistencia técnica a
emprendedores que requieren apoyo en
la postulacién de proyectos/fondos.

4, Realizar seguimiento de los prestadores
beneficiados con proyectos para que le
puedan hacer talleres a sus colegas sobre
como postula

5. Entregar un reporte con los resultados
obtenidos de asistencia técnica y talleres a
prestadores y avances de los proyectos
adjudicados de prestadores.

PONSABLE DE LA . f Oficina de Turismo
LJH L) RADL
Fomento Productivo PRODESAL Turismo
DIDECO SERCOTEC INDAP
GREMIOS GOBERNANZA DE TURISMO Elija un elemento.

Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$15

VI. COSTOS DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ARO 2 AfO 3 ARNO 4 ANO 5

Cwwiss | mwisa wwsa|  wmsa | |

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

M Municipalidad s0% M publico So% I~ Privado o

Vil INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

 ENDR ™ AIC T FRIL [ FONDART [~ PMU T PvP [~ FCM I~ pvir I~ PIRDT

I~ PrRBIPE ¥ FPA

¥ OTRO

ESPECIFICAR FUENTE: SERCOTEC — capital semilla
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ESPECIFICAR FUENTE: INDAP — Programa de Desarrollo de

Inversiones — Crédito Impulso Turistico Rural

EJE
ESTRATEGICO

Gobernanza y datos

Implementar un modelo de gestién
turfstica territorial basado en la
LINEA DE coparticipacion publico-privada,
ACCION integrada y en coordinacién con otros
programas e iniciativas de indole
turistica.

NOMBRE Fortalecimiento de la asociatividad
INICIATIVA empresarial comunal

TEMPORALIDAD corto plazo

Programa

TIPO INICIATIVA

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Si bien existen instancias de asociatividad empresarial en la comuna y valuntad pelitica desde el
ambito publico para fomentar, apoyar y fortalecer el desarrollo turistico local, el diagnéstico
realizado revel que existe una carencia de instancias de trabajo conjunto, formal ¥ permanente,
en materia de turismo a nivel pablico ~ privado y privado-privado. Una forma de poder mejorar la
coordinacién y el trabajo conjunto es entregando asistencia técnica y herramientas a empresarios
que les permite, robustecer el trabajo interno y afrontar de mejor manera los desafios que el
sector empresatial conlleva en el desarrollo de sus actividades. Esto se hacer particularmente
relevante, frente al desafio de implementacion del PLADETUR de la comuna de La Unién, donde el
rol de articulacion/coordinacién de los privados sers fundamental para avanzar en las distintas
iniciativas del plan:

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. Crear y apoyar instancias que fomenten la articulacién y trabajo conjunto del sector privado.
2. Promover el encuentro y las relaciones entre el sector turistico de la comuna de La Unién.

3. Fomentar el conocimiento entre las empresas turisticas locales, y el intercambio de experiencias y
perspectivas de su desarrollo y proyeccidn en el turismo local.

4. Potenciar la colaboracidn entre las empresas de turismo de la comuna de La Unién.

IN. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual
Principales Actividades
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1. integrar un CRM para Mantener BBDD de
gremios, asociaciones y empresas de
turismo de la comuna actualizada.

2. Generar un encuentro anual {tipo
seminario) con empresarios y principales
actores de la cadena de valor del turismo de
la comuna para mantenerlos actualizados
con los avances del PLADETUR y de la
gobernanza.

Ao 1

3. Formular un plan de asistencia técnica para
emprendedores en tematicas asociadas a la
gestién administrativa, digitalizacion,
comercializacién y desarrolio de redes.

4. Ejecutar un piloto de asistencia técnica a
empresas y/o emprendimientos de turismo
que califican segun criterios definidos.

5. De acuerdo a los resultados del piloto
mantener durante dos afios |a vigencia de la
asistencia técnica para empresas de turismo
de la comuna

6.Brindar asistencia técnica a gremios de
turismo de la comuna para optar a
financiamiento para su fortalecimiento.

7. Gestionar el acceso a subsidios para
empresarios que necesitan mejorar en calidad
e infraestructura

8. Ejecutar talleres en localidades y zonas
rurales a microempresarios en temdticas que
se relacionan a brechas detectadas

9. Mantener canales de comunicacidn de
forma activa con actores de la cadena de valor
de turismo, entregando noticias de actualidad
del turismo local como también de la gestion

del turismo municipal y avances del PLADETUR

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA
VI. ACTORES INVOLUCRADOS
DIDECO

SERNATUR

Afio2 Afo3 Afod Afo>S

Turismo

SERCOTEC

GREMIOS

ACADEMIA

MESA DE TURISMO
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Otros actores [ R Er R IR IIe R TR Fa PRV R LA VS I S T I

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$42

VI. COSTOS DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MMS0,5 WMS1 | MMS10 | MMSIo

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

~ icipali W Puabli i
Municipalidad e ablico o I Privado -~

VUL INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

WENDR T FIC T FRIL T~ FONDART I PMU T~ PvP I FCM I PVIR [ PIRDT

I~ PRBIPE I~ FPA

" OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Sercotec — capital semilla

Experiencia y Calidad Turistica

Comuna La Unidn 'PE-01

EJE

ESTRATEGICO Experiencia y Calidad Turistica

Impulsar un programa de puesta en valor
de espacio rurales-urbano patrimonio y
culturales con interés Turistico

NOMBRE Impulso al desarrollo del turismo rural
INICIATIVA

L. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

LINEA DE
ACCION

TEMPORALIDAD EllalsYelEFds)

TIPO INICIATIVA [eElut

La comuna de La Unién cuenta con un gran potencial en cuanto a recursos que permitan la
dinamizacion econdmica de entornos rurales en base a la actividad tutistica, Por otra parte, la COVID-
19 ha influide en los habitos de las personas que viajan, incrementando la preferencia por espacios
abiertos y no masificados. Por lo anterior se presenta como una oportunidad poner en valor la comuna
de La Unidén como un destino de un turismo sustentable y seguro, disefiando experiencias
desestacionalizadoras en base a recursos naturales y patrimoniales y concienciando a |la poblacién local
de la importancia del turismo como motor de desarrollo econdmico. Para lo anterior, las acciones
deben ir dirigidas a apoyar el desarrollo de microemprendimientos de la comuna y experiencias que
destaguen la produccion agricola, la identidad y cultural local con la finalidad de movilizar a turistas
que visiten o estan de paso por la comuna,
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Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Fomentar el desarrollo del tutismo rural en la comuna de La Unidn en base a una oferta de experiencias
que destacan y ponen en valor el entorno, la identidad y las actividades de otras actividades
productivas que se desarrollan en ella.

. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades
Afio2 Aiio3 Ano 4 Ano 5

1. Prestar asistencia técnica a proyectos
empresariales que fomenten el turismo
rural apoyando y visibilizando iniciativas
centradas en poner en valor otras
actividades productivas que se desarrollan
en zonas rurales de la comuna.

2. Impulsar y mejorar la calidad de los

principales encuentros, festividades, etc.

que se celebran en la comuna y que pueden
ejercer un mayor efecto arrastre de
personas que viajan con motivacian de vivir

experiencias rurales.
3. Organizar acciones de networking
empresarial {(workshops, famtrips} que

faciliten la creacion de productos turisticos
y que posicionen a La Unidh como un
destino de turismo rural.

4, Generacion de contenidos turisticos online
(material fotografico, audiovisual, relatos,
etc.) para la visibilizacidn de la oferta de
turismo rural.

5. Creacién de nuevos productos turlsticos en
base a los recursos naturales y culturales

presente en la comuna.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Gobernanza de Turismo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Turismo Fomento Productivo PRODESAL

SERNATUR SERVICIO PATRIMONIO ACADEMIA
CULTURAL

CAMARADE TURISMO GREMIOS Elija un elemento.
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Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$150

VI. COSTOS DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 AND 2 ANO 3 ANOD 4 ANO 5

MMS25 MMSSO MM$25 MMS25 MMS$25

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

M Municipalidad W Publi ¥ Privado
nicipalida 10% ublico 20%

20%

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

M ENDR T FIC T~ FRIL T FONDART I PMU [~ PvP W FCM I PVIR [ PIRDT

™ PRBIPE T~ FPA

_1— OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: INDAP — Programa desarrollo de

inversiones

0 3 La Unidn PE-02

Experiencia y Calidad Turistica

Impulsar un programa de puesta en

AD | i -urb
va o.r de e:spacm rurales-ur :"mo , TEMPORALIDAD PN
' D patrimonio y culturales con interés
Turistico
OMBR Calidad y sustentabilidad de la oferta Programa

TIPO INICIATIVA

i s turistica patrimonial

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Existe una opinién generalizada en el territorio sobre la importancia de avanzar en temas de calidad y
sustentabilidad, tanto en la gestidn de los recursos y atractivos como también en la oferta. A eso se
suma la tendencia creciente de turistas que buscan destinos amigables con el medio ambiente. De
hecho, se establece que parte importante de la demanda, estd dispuesta a pagar mds o que da cuenta
de una oportunidad de metcado que los empresarios turisticos de la comuna, pueden y deben
aprovechar, més aun cuando existe disponibilidad de certificaciones sobre la materia, factibles de ser
internalizados por las empresas y accesibles via Instrumentos de fomento (financiamiento y apoyo
técnico} que contribuyen al logro de tales fines. Junto con lo anterior, existe interés en buscar
alternativas sostenibles para disminuir y/o mitigar el impacto que genera la actividad en el entorno
incorporando nuevas tecnologias basado en las energias renovables e innovaciones en materias de
equipamiento e infraestructura.
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1l. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

1. Difundir y fomentar la dispenibilidad de buenas practicas en materia de calidad y
sustentabilidad, como también en instrumentos y procesos de certificacion (sello Q y $) a los
empresarios turisticos de la comuna de La Union.

. Acompaiiar y apovyar técnicamente a los empresarios turisticos de la Unién, para que
puedan iniciar sus respectivos procesos de certificacion.

. Fomentar y gestionar ayudas para que las empresas de turismo comunal puedan incorporar
nuevas tecnologias, equipamiento y materiales de infraestructura que disminuyan o mitigan
el impacto en el medio ambiente y el cambio climatico.

Ill. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Principales Actividades

1. Gestionar con CORFO y SEREMI Medio
Ambiente la posibilidad de que empresarios
turisticos de la zona puedan acceder a
financiamiento para avanzar en calidad y
sustentabilidad

Calendarizacion Anual

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Aho 4 Afio 5

2. ldentificacidn de los empresarios {as)
interesados en participar de procesos de
certificacion.

3. Asistencia técnica para que los empresarios
de la comuna accedan a la certificacion de
Comproimiso con la Sustentabilidad de
SERNATUR-

4. Trabajo de acompafiamiento y postulacion a
financiamiento y procesos de certificacion
ambiental

S. Realizar Seminario y talleres sobre Calidad,
Sustentabilidad y Cambio Climatico

6.Asistencia técnica a empresarios para avanzar
en la certificacion Q

7. Asistencia técnica a empresarios para avanzar
en la certificacion S

8. Gira tecnoldgica a destino que presenta
avances y buenas practicas en sustentahilidad
{social y medioambiental)

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Gobernanza de Turismo
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Turismo Medio Ambiente SERNATUR

CORFOQ INDAP SEREMI MEDIO AMBIENTE

GREMIOS Elija un elemento Elija un elemento

Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$130

VI. COSTOS DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO1 ANO 2 AND 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 -10

MMS20 [MMSSD | MMSd0 | MMS20 [mms20 |

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v icipali Vv Publi W Pri
Municipalidad e W Publico S0 Privado 20%

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

W FNDR T~ FIC T FRIL T~ FONDART W PMU [ PvP ¥ FCM T PVIR T PIRDT

™ PRBIPE W FPA

I oTrRo | ESPECIFICAR FUENTE: Programa Desarrollo Invetsiones -
INDAP

ESPECIFICAR FUENTE: Instrumentos CORFO

. 3 La Unién J PE-04

Experiencia y Calidad Tur(stica

AD Generar un i i
ar una estrategia de Marketing del - PRSPTSSINTRYNAN e diano plazo
D rubro turistico de la comuna de La Unién
DMBR Posicionamiento y difusion estratégica de Proyecta ]

TIPO INICIATIVA

los atractivos turisticos de la comuna

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El presente proyecto estda enfocado a canalizar las diferentes acciones que puede realizar la
municipalidad de La Unién dentro de sus competencias en materia de comunicacion y promocion. Esta
linea de trabajo es de vital importancia para posicionar a la comuna de La Unién come uno de los
destinas elegidos por los turistas a la hora de seleccionar un futuro viaje. El marketing es una pieza
fundamental de la industria turistica para generar negocio y oportunidades. Para sensibilizar, motivar,
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convencer y poner en boca de los potenciales usuarios, visitantes o viajeros cada uno de los valores de
un alojamiente o un destino en el mapa.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Generar acciones de marketing digital dirigidas a reforzar los atributos inherentes de la comuna de La
Unidn en materia de seguridad, naturaleza, patrimonio, cultura y destino de proximidad, dado que son
los principales motivos de viaje que impulsan a las personas que viajan en la actualidad.

INl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades — . " =
Ao AhRo3 Anod AfoS

2

1. Licitar la creacion de una estrategia de
marketing digital para difundir la oferta
turistica, atractivos y experiencias que
puede vivir el visitante en |a comuna de

La Unidén

2. Generar contenidos, folleteria turistica,
mapa comunal, marca turistica, pagina
web y videos promocionales por drea
del turismo en la oferta turistica,
atractivos, experiencias que ofrece la
comuna para ser difundido por canales

digitales

3. Ejecutar la estrategia de marketing
digital via consultoria externa

4, Monitorear y generar reportes de los
resultados de la estrategia digital.

5. Evaluar |a actualizacion, renovacion o
cese de la estrategia de acuerdo con los
resultados obtenidos

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Turismo
V1. ACTORES INVOLUCRADOS

GOBERNANZA DE TURISMO | GREMIOS

CAMARA DE COMERCIO

SERNATUR Elija un elemento. Elija un elemento.

Otros actores

PRPINSERN COSTO TOTAL PROYECTO: MM$37
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DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 AfNO 2 ARO 3 ANO 3 ANO S

sz Imwsis wwsio | |

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

W Municipalidad M Publico I™ Privado
20% 809

(1]

%
VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

WMENDR T FIC T FRIL I FONDART " PMU I PvP MW EcM [ pvIR [ PIRDT

I prBIPE [ FPA

™ OTRO

Comuna La Unién

BIE Experiencia y Calidad Turisti N

ESTRATEGICO R Lt Reahglaling -

LINEA DE Estimular la Incorporacion de .

ACCION Prestadores de Servicios Turisticos al JRMEORALIDAD mediano plazo
registro nacional de SERNATUR.

NOMBRE Certificacidn de la Calidad Turistica TIPO INICIATIVA Programa

INICIATIVA

I, JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

€sta medida busca desarrollar, agregar y potenciar una oferta segmentada en funcién al tipo de
turista nacional desplegando acciones de reactivacion, recuperacion y fortalecimiento de Ia
actividad turistica mediante el desarrollo y fomento de la oferta actual y complementaria del
sector, asegurando la incorporacion de medidas sanitarias y normativas orientadas en asegurar la
experiencia de los turistas y trabajadores, que destaguen elementos identitarios, histéricos y
culturales, incorporando estrategias de storytelling y otras actividades caracteristicas del
territorio, poniendo en valor su relacion con otros sectores productivos presentes en la comuna,
segin el segmento/mercado a quienes estdn dirigidos y articulando con la cadena de
comercializacién online y offline.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
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Consolidar la oferta turistica con foco en desarrollar y diversificar experiencias que integran
innovacion, seguridad, calidad, sofisticacion y atributos culturales e identitarios del territorio
como valor anadido para llegar a otros segmentos de mercado y consolidar los existentes

ll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades
Afiol Afio2 Afe3  Afo4 Afio §

1. Gestionar la ejecucion de actividades de
transferencia y difusién de metodologias de
disefio de experiencias (talleres, workshops,
charlas virtuales y presenciales).

2. Ejecucion de actividades {encuentros,
reuniones, workshops) de reconocimiento e
integracion de experiencias de la comuna

3. Gestionar la ejecucién de talleres para la
creacidn, paquetizacidn y desarrollo de
productos y servicios vigentes con agencias
de viaje y tour operadores.

4.Gestionar el levantamiento de relatos

histéricos, culturales y de personajes tipicos de

la comuna que pueden enriquecer la
experiencia turistica del visitante,

5. Generar instancias {encuentros de negocios,

mesas de trabajo, giras tecnoldgicas, etc.) que

permitan la vinculacidn y transferencia de
conocimiento entre las empresas del sector.

6. Apovar instancias que permitan la

acreditacion de los prestadores de servicios de

para dar cumplimiento con los requisitos que
fijan los estdndares de calidad exigidos por

SERNATUR.

7. Promocionar y fomentar la participacion en

ferias de turismo, revistas y campanias de

marketing a prestadores de |a comuna con
sello Q de SERNATUR

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Gobernanza de Turismo
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Turismo SERNATUR SERCOTEC
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SERVICIO PATRIMONIO | AcADEMIA CAMARA DE COMERCIO
CULTURAL

GREMIOS Edija un elemento Elija un elemento

Otros actores [RIEEIEEEEIRRISN

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$260

VI. COSTOS  DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

 [Mws0 wmso Mo wMsso

Vil FUENTES DE FINANCIAMIENTO

M Municipalidad M Publico W Privado
20% 70% 10%

VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

W ENDR W FRIC T FRIL T rONDART T PMU [~ PP T Fcv I PvIR T~ PIRDT

™ erBIPE [ FPA

I OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Ingresar fuente aqui

Sustentabilidad y Gestién Ambiental

Comuna La Unidn PS-01

EJE

ESTRATE Sustentabilidad y Gestién Ambiental
GICO

Incitar a los prestadores de servicios
LINEA DE turisticos a asumir y desarrollar practicas
sustentables.

Mediano
TEMPORALIDAD Plazo

ACCION

NOMBRE Difusion de conceptos, técnicas, [NEION[N V(LY
INICIATI tecnologias y herramientas financieras
VA pertinentes a la sustentabilidad turistica

I JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Proyecto
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El informar a los prestadores turisticos sobre fas buenas practicas y herramientas dispuestas
para la obtencidn y cuidado sustentable del territorio es un elemento que rompe brechas de
malas précticas en tema de cuidado ambiental en la comuna.

Il. OBIETIVOS DE LA INICIATIVA

Ofrecer charlas de concientizacion abierta a la comunidad y principalmente enfocado a los
prestadores de servicios turisticos de la comuna.

11, CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio Afio 2 Afo3 Afdo4 Afo
1 5

1. Folleto de toponimia {digital)

2. Trabajo de acompafiamiento y
postulacién a financiamiento y procesos
de certificacion ambiental

3. Charlas de educacidn ambiental y
Concursos para la puesta en valor del
patrimonio local

4. Apoyar y orientar iniciativas de inversion
privada, relacionadas con la difusion y
fomento del turismo en la comuna.

5. Realizar charlas a prestadores de
servicios del rubro gastrondomico sobre
sustentabilidad y buenas practicas para
ser implementadas en sus procesos de
produccion.

PONSABLE DE LA A TIVA Direccién de Extension de Cultura y
Turismo, |. Municipalidad de La Union.
) L) e

Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos SERNATUR Regional y

Cormuna de la Comuna Provincial

Departamento de Transito Oficina de Medio SECPLAN

de la municipalidad ambiente Municipalidad

Vialidad

Otros
actores

Vi COSTO TOTAL PROYECTO: MM$11
COSTOS
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DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5 AN

MM MM MMV MM MM 06

-10
(gs __J=s & 0¥ |8 & |

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v Municipal % Publico ™ Privado
idad 30% 70% %
VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO
FNDR FONDART Lineas de
FPA

financiamiento del
turismo rural

ESPECIFICAR FUENTE;

Comuna La Unién

EIE
ESTRATE
(c][e]

POBLACION Emprendedores y empresarios
BENEFICIADA turisticos pertenecientes a pueblos
originarios.

Sustentabilidad y
Gestion
Ambiental

Incitar a los prestadores de servicios
LINEA DE turisticos a asurir y desarrollar practicas
ACCION sustentables.

Mediano

NOMBRE Ordenanzas Municipales para el desarrollo BRxe]
INICIATI del turismo sustentable INICIATIVA Proyectos
VA

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Apoyar el desarrollo de la comuna de La Unién como un destino sustentable y respetable con el
medio ambiente, a través de prevenciones participativas de la comunidad y gestionadas por el

municipio, de esta forma generando un resguardo al entorno natural y patrimenial de los
atractivos.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

177



Creacion de ordenanzas que faciliten uso y cuidado sustentable de los atractivos culturales y
naturales de la comuna.

Ill. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

1. Creacién de forma participativa con la
comunidad de ordenanzas sustentables
para el territorio.

2. Creacion de cuadrillas de resguardo
medioambientales

3. Planes de manejo responsable de los
residuos generados por los prestadores
turisticos y comunidad local

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccidn de Extension de Cultura y
Turismao, |, Municipalidad de La Unién.

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos SERNATUR Regional y
Comuna de la Comuna Provincial
Departamento de Transito MOP SECPLAN

de la municipalidad

Vialidad

Oficina de Medio
Ambiente Municipalidad

Otros
actores
Vi. COSTO TOTAL PROYECTO: MMS$4

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ARO 1 ARO 2 ANO 3
MM $2 MM MM

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

ESPECIFICAR FUENTE:

Comuna La Unién Ps-03 |

EJE Sustentabilidad y Gestidn Ambiental
ESTRATE
GICO

Incitar a los prestadores de servicios
LINEA DE turlstlctosblel asumir y desarrollar practicas
ACCION susteniables,

Mediano
TEMPORALIDAD Plazo

NOMBERE Promover y apoyar la elaboracidn de [Ri[ds]

INICIATI proyectos de fomento e innovacidon en [RLYIFy Y Programa
VA sustentabilidad turistica a empresas y
emprendimientos

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El desconocimiento de fondos que pueden optar los prestadores o asociaciones de oferentes
turisticos en cuanto a manejo de herramientas de sustentabilidad es una brecha que afecta al

territorio, la obtencion de estos recursos favorece a las buenas pricticas y cuidado del entorno
natural.

I, OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Capacitar a los prestadores de servicios turisticos, apoyando en iniciativas que requieran
postulacién a fondos de ejecucion en manejo sustentable.

IIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual
Principales Actividades

Afol Afo2 Afo3 Afo 4 Afo
5

1. Taller instructivo para el manejo de
residuos
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2. Implementacién de puntos verdes

3. Obtencidn del sello S para prestadores
de servicios turisticos

4, Gestionar con las autoridades de la
regidn financiar e implementar
proyectos de conectividad a internety
WiFi en localidades donde se desarrollan
actividades turisticas.

5. Disefio y ejecucion de un plan de
acciones en cuanto a limpieza y
recuperacion de sectores con potencial
turistico de la comuna.

6. Disefiary ejecutar un plan de proteccion
y conservacion de los espacios haturales
gue no cuentan con ello.

7. Realizar talleres que permitan fortalecer
la oferta turistica en cuanto a productos
¥ servicios de caracter sustentables.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccion de Extensidn de Cultura y
Turismo, |. Municipalidad de La Unidn.
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos SERNATUR Regional y

Comuna de la Comuna Provincial

Departamento de Transito MOP SECPLAN

de la municipalidad

Vialidad -

Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos Oficina de Medio

Comuna de la Comuna ambiente
Municipalidad

Otros fgrocar agir olros acicres mvolnerados
actores
vl COSTO TOTAL PROYECTO: $18

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ANO 1 ANO 2 ANO 3
MM MM MM
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VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Municipal
idad 30%

Piblico
70%

FNDR Lineas de
PAR financiamien
to del

turismo rural

ESPECIFICAR FUENTE:

Comuna La Unidén Ps-04

EIE
ESTRATE
GICO

POBLACION Residentes de la Comuna La Unidny
BENEFICIADA Oferentes Turisticos

Sustentabilidad y
Gestidn
Ambiental

Promover la generacion de rutas de

: : Largo Plazo
turismo sustentable y universal. go

LINEA DE
ACCION

TEMPORALIDAD

NOMBRE Plan de recomendaciones e iniciativas il
INICIATI para el acceso universal del turismo en la [T :Y1Y/:Y Proyecto
VA comuna.

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La escaza accesibilidad y demarcacién de senderos establecidos para el visitante, afecta
negativamente destruyendo y contaminando a los atractivos naturales presentes en la comuna.

i, OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Fortalecer la accesibilidad a los atractivos turisticos por medio de instalaciones que permitan el
uso sustentable y de acceso universal e inclusivo a todos los turistas que visiten la comuna.

Ill. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

1. Habilitacidén y mejoramiento de
miradores turisticos, con acceso
inclusivos y equipamiento (basureros,
bafos)
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Elaborar una guia de recomendaciones
para establecimientos y servicios
turisticos de la comuna para poder
brindar un acceso universal seguro y de
calidad.

Elaboracidn de App de audio guia
turistico en idiomas diferentes que a
través de un relato permita al turista
disfrutar y conocer los atractivos de
forma inclusiva.

Generar en algunos restaurantes un
piloto de menu audio por medio de una
APP y menu fisico en braille.

Diagnostico de la infraestructura
turistica de la comuna con el fin de tener
un catastro de las brechas y mejoras a
realizar.

Generacion de informacién de los
accesos a los atractivos en cuanto a
calidad, infraestructura, equipamiento y
recomendaciones para personas con
discapacidad fisica o movilidad reducida.

Generacion de totems informativos en
braille en cada punto de los atractivos
turisticos, entregando informacién de
estos y un breve relato.

Disponer de un fondo concursable para
la mejora y acondicionamiento de
infraestructura y equipamiento turistico
de la comuna

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Direccién de Extension de Culturay
Turismo, |. Municipalidad de La Union.

Empresarios Turisticos de la
Comuna

Emprendedores Turisticos
de la Comuna

SERNATUR Regional y
Provincial

Departamento de Transito MQOP SECPLAN

de la municipalidad

Vialidad

Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos Oficina de Medio

Comuna de la Comuna ambiente
Municipalidad
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Otros

actores
Vi, COSTO TOTAL PROYECTO: MM$140
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ARNO ANO S ANO
MM MM MM 4 MM 6-10

MM
T R R R

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

# Publico
100%
VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR Lineas de

financiamiento

del turismo rural

Comuna La Unidn PS-05

EJE Sustentabilidad y Gestion Ambiental
ESTRATE

GICO

Promover la generacidon de rutas de
LINEA DE turismo sustentable y universal.

ACCION

Mediano

NOMBRE Proponer un modelo de ruta sustentable TIPO
INICIATI gue incluya estrategias que permitan INICIATIVA Programa
VA competitividad y conservacion de los
recursos naturales y culturales de la
comuna.

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR
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Falta de asociatividad entre los empresarios turisticos y |a generacion de rutas o circuitos de los
atractivos en conjunto a la oferta de servicios.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
Generar un circuito o ruta turistica atractiva al turista que permita extender su estadia, gracias a
la variedad de servicios entorno a los atractivos,

Ill. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

1. Generacion de Rutas y circuito turistico
sustentables.

2. Giratecnoldgica a destino que
presenten avances y buenas practicas en
sustentabilidad.

3. Capacitacion a guias turisticos con
obtencion de sellos de calidad

4. Jornadas de reflexién y talleres en
cuanto a la revaloracion del patrimonia
material e intangible y puesta en valor
de estos.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccion de Extensidn de Cultura y

Turismo, |. Municipalidad de La Union.

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Empresarios Turisticos de |a Emprendedores Turisticos SERNATUR Regional y
Comuna de la Comuna Provincial
SERCOTEC

CORFO CONADI

Otros
actores
Vi, COSTO TOTAL PROYECTO: MM$50

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO ANO S ANO
MM MM MM 4 MM 6-10

MM
[ $  [s0 %0 s s |5

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

R  Publico
100%

FNDR Lineas de
financiamiento
del turismo rural

ESPECIFICAR FUENTE:

Comuna La Unién

EJE

ESTRATE Sustentabilidad y Gestidn Ambiental
GICO

ACCION identidad local

Implementar sefialética e infraestructura
VTN turistica pertinente al entorno y con

Mediano
TEMPORALIDAD Plazo

NOMBRE Sefalética Turistica.
INICIATI
VA

TIPO
INICIATIVA Proyecto

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La escaza sefialética en la Comuna dificulta el apropiado desplazamiento e informacién de los
turistas, generando desconocimiento en distancias, accesos y funcionalidad de los sectores, El
subsanar esta brecha generaria una seguridad y mayor movimiento de los turistas en la

comuna,

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Generar difusidn y visibilizarian de los principales atractivos turisticos identificados en la

comuna.

IN. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual
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Principales Actividades

Afiol Afio2 Afio 3 Afio4 Afio5

1. Implementar Mapas turisticos atractivos
al visitante, presentade circuitos o rutas
turisticas por medio de gigantografias,

en cada localidad de la comuna.

2. Implementar sefialética Turfstica de los
principales servicios a encontrar en cada
localidad.

3. Taller abierto a la comunidad de Disefio
de Sefaléticas Turisticas con pertinencia
local.

4, Capacitacian de reconocimiento de
sefialéticas e informacion turisticas.

PONSABLE DE LA A . Direccién de Extension de Cultura y
Turismo, I. Municipalidad de La Unidn.
) ) DO
Empresarios Turisticos de la Emprendedores Turisticos SERNATUR Regional y
Comuna de la Comuna Provincial
MOP
Departamento de Transito GREMIOS SECPLAN
de la municipalidad
Vialidad

Otros Inpresar agui oirns Actares fpruntucsadon
actores

Vi COSTO TOTAL PROYECTO: MM$100
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

F Pudblico

100%
VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO
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ESPECIFICAR FUENTE:

Capital Social e Identidad

Comuna La Unidn PC-01

EJE
ESTRATEGICO

Capital Social e Identidad

Ofrecer oportunidades de formacion y
especializacién a jovenes, mujeres y/o
LINEA DE pueblos originarios oportunidades de
ACCION formacion y especializacion de
turismo.

TEMPORALIDAD Largo Plazo

Programa

NOMBRE Programa de Fomento al Turismo
INICIATIVA Indigena

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La informalidad por parte de los oferentes implica una baja en la calidad de los servicios otorgados

al turista, esto debido a la escaza inversién en la mejora de sus servicios y la falta de capacitacién
en cuanto a calidad de servicios. En el caso de las comunidades indigenas gue desarrollan una
actividad por cuenta propia, existe ausencia en la conformacion de circuitos turisticos asociados a
la naturaleza y el patrimonio cultural de los pueblos indigenas. Por otra parte, el turismo es una
actividad que no se desarrolla en forma individual o los resultados son menores al trabajar
aisladamente, tiene la habilidad de provocar que las personas se vinculen, se asocien, lleguen
acuerdos frente a esta actividad.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
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Posicionamiento, desarrollo y promocién del turismo indigena a nivel nacional e internacional
como herramienta de trabajo, que permita |a proteccion del patrimonio natural y cultural del
territorio.

lil. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

1. Consultoria y asistencia técnica
dirigidas a apoyar a las organizaciones
indigenas en el desarrollo de servicios
turisticos de calidad.

2. Asistencia técnica intercultural a
comunidades mapuche en temas de
formalizacién.

3. Taller de reconocimiento ¥ puesta en
valor cultural {gastronomia, medicina
alternativa)

4. Creacidén de circuitos gastronémicos y
de artesania.

5. Generacidn de fondos para mejoras de
ferias rurales indigenas.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Gobernanza de Turismo
Vi. ACTORES INVOLUCRADOS

CONADI SERNATUR SERCOTEC
SERVICIO PATRIMONIO ACADEMIA CORFO

CULTURAL

ORGANIZACIONES INDIGENAS | Elija un elemento Elija un elemento

Otros actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$120

VI. COSTOS A DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ARO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

[Mws30 |wmMs30 |Mms20  Mwszo  Mwszo

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad V¥ Pablico W Privado
20% 70% 10%

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO
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M FENDR W RC [ FRIL T FONDART [~ PvU T PwP T~ FCM [~ PVIR [ PIRDT

™ PRBIPE T~ FPA

™ OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Ingresar fuente aqui r

Comuna La Unidn PC-02

EJE
ESTRATEGICO

Capital Social e Identidad

Ofrecer oportunidades de formaciény
especializacion a jévenes, mujeres y/o

LINEA DE pueblos originarios oportunidades de
|
f Yolale] formacion y especializacién de TEMEQRALIDAD targo Plazo
turismo,
NOMEBRE Programas de fomento dirigido a Programa i

INICIATIVA mujeres y jovenes que desarrollan el Il [T Y4177}
rubro turistico,

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El turismo ha demostrado ser capaz de ofrecer vias para el empoderamiento y que la capacidad
del turismo para el cambio; ademas, debido a fa concentracién de mujeres y jovenes en empleos
con menos estatus y baja remuneracion en el turismo, todavia no se ha aprovechado plenamente
su potenciat,

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Contribuir al desarrollo de la industria turistica comunal Y apoyar a lo(a}s mujeres y jovenes
empresarios del rubro turistico

lIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades

ARcl AfRo2 Afo3 ARo 4 Afo 5

1 Conversatorios tematicos, ruedas de
negocio y eventos para compartir
experiencias en torno al turismo

2, Capacitaciones y mentorias para
mujeres y jovenes en términas de
participacidn en la fuerza laboral, iniciativa
empresarial y liderazgo
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3. Gestionar la colaboracién y
participacion de instituciones de educacion
{téchico nivel medio, superior e institutos
profesionales) presentes en la region.

4, Ejecutar cursos cortos de perfiles
ocupacionales en turismo (hotelerfa,
restaurantes, guias de turismo) y de
emprendimiento que permitan (a insercién
laboral de los jovenes y mujeres.

5. Gestionar un programa de pasantias
para jovenes y mujeres en empresas y
emprendimientos de turismo de la comuna.

6. Ejecutar talleres de apresto [aboral
{cémo hacer un curriculum, cdmo buscar
trabajo, cémo enfrentar una entrevista) para
jévenes y mujeres gue han participado del

programa

7. Ejecutar una feria laboral convocando

a empresas de la comuna para conectar
oportunidades laborales con mujeres y
jovenes que han participado del programa

8. Hacer seguimiento y realizar ajustes al
programa de acuerdo al feedback de los
jovenes, mujeres y empresas participantes.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Gobernanza de Turismo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

SERNAM SERNATUR SERCOTEC
INJUV ACADEMIA CORFO
OFICINA DE LA MUJER Elija un elemento. Elija un elemento

Otros actores [ITHRERTERGE (S EIEXREIRER EELE AR nvelucyados

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$120

VI. COSTOS  DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S

MMiSZs (MMS3s MMS3s  MWSIs [MMS10

Vil FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad W publico W Privado
2 70%

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO
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WV eOR M RIC T FRIL 7 FONDART I~ pMU T pve [ FcM [ PVIR ™ pIRDT

I™ PRBIPE T~ FPA

™ OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Ingresar fuente aqui

Comuna La Unidn PC-03 '

EJE
ESTRATEG Capital Social e identidad
Ico

Ofrecer oportunidades de formacion y
especializacién a jovenes, mujeres y/o
pueblos originarios oportunidades de
formacidn y especializacion de turismo.

Mediano
LINEA DE TEMPORALIDAD [[SYFS

ACCION

NOMBRE Programa de formalizacién para guias [ l:e]
INICIATIV oficiales de turismo, INICIATIVA Proyecto
A

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El formalizar guias especializados permite a la comuna entregar una experiencia completa y
de calidad al visitante, esto a través de especializaciones y formacién pertinente a |a
comuna tales como: dominar contenidos patrimoniales historicos, culturales y naturales,
ademas de robustecer un relato para los turistas.

H. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Implementacion de talleres que capaciten a los prestadores de servicios de guiados en
guias oficiales de turismo de la comuna de la Union, realizando acompafiamientos en los
procesos de formalizacién y obtencién de sellos de calidad en los registros de SERNATUR.

i, CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual |
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Principales Actividades
Afio2 Afio3 Ano4 Afio5

Programa de Formalizacion de Guias
Turisticos

2. Talleres que permitan la nivelacion y
preparacién para la obtencién del sello
de calidad turistico de SERNATUR.

3, Talleres enfocados en |a preparacion de
relatos y reconocimiento del
patrimonio histérico, cultural y natural
de la comuna.

4. Capacitacion y obtencién de Sello de
Calidad

5. Cursos de idiomas y lenguaje inclusivo

PONSABLE DE LA INICIATIVA [ Direccion de Extensién de Cultura y
Turismo, |. Municipalidad de La Unidn.
) ) L)
SERNATUR Regional y CORFO Regional QOrganizamos
Provincial Certificadores
SENCE
Asociacién de Guias Locales
Otros Ingresar g otros acloves inveheeyados

actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$60

VI. COSTOS | DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ARO 2 ANO 3 Afloa ANO 5

wms2o (mws20 wwso | | |

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

% Publico V¥ Privado

¥ Municipalidad
20% 70% 10%

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

% FNDR ¥ FIC T FRIL T~ FONDART [~ pMuU I PvP T FCM I PVIR I~ PIRDT

[PRBlPE ™ rPa
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I~ OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Ingresar fuente aqui

Comuna La Union PC-03

EJE Capital Social e identidad
ESTRATEG
[aln]

Integrar en los programas
educacionales, contenidos de
LINEA DE cultura turistica. TEMPORALIDAD

Mediano Plazo

ACCION

NOMBRE Elaboracién de  contenidos [ilye]

INICIATIV digitales de cardcter educativo a JISI[oFY LY/ Proyecto
. nivel escolar en temdticas de
conciencia turistica.

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El generar conciencia Turistica desde los primeros afios educacionales por medio de
aplicaciones digitales con contenido educativo, de esta forma los nifios de la comuna irdn
creciendo con conocimiento y respeto de su entorno natural y cultural.

il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Creacidn de material digital interactivo con pertinencia local educativa de la comuna de La
Unidn, que permita concientizar y educar al sector en cuanto a su vatar cultural y natural.

Ill. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

1. Aplicacion para dispositivos
mdviles gratuitos a la
comunidad estudiantil, sobre
reconocimiento de flora, fauna
y atractivos turisticos

2. Capacitacion a docentes en
temas de turismo y manejo de

App

193



3. Disefio y creacion de material
didéctico para escolares.

4. Ejecutar actividades de difusion
del proyecto a la comunidad.

5. Ejecucién de visitas educativas
a Atractivos Turisticos locales

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccion de Extension de Cultura y Turismo, 1.
Municipalidad de La Unidn.
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

SERNATUR Regional y CORFO Regional Organizamos
Provincial Certificadores
SENCE Concejo Municipal
DAEM Regional Docentes, estudiantes,
padres y apoderados.

Otros brggrosay aejis uluv: ackores neoluraoa
actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$100

VI. COSTOS DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANQ 3 ANO 4 ANOS

Mms30 wMsso |mmszo lmwszo |

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO
W Municipalidad

¥ publico

20%
VIll INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

W DR WFIC T FRIL T FONDART T PMu T PvP T FCM | PVIR | PIRDT

I PRBIPE I FPA

" OTRO | ESPECIFICAR FUENTE: Ingresar fuente aquf

Comuna La Unién PC-04

EJE Capital Social e identidad

ESTRATEG
ICO
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Integrar en los programas

educacionales, contenidos de Media
LINEA DE cultura turistica. TEMPORALIDAD -
ACCION Plazo
TIPO INICIATIVA
NOMBRE Incorporar nuevos planes de Programa

INICIATIVA estudio relacionados al area del
Turismo en Liceos técnicos
profesionales.

I. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La falta de generacidn de profesionales del drea del turismo pertenecientes a la comuna por
parte de establecimientos medios técnicos y técnicos profesionales, ha sido identificada
como una brecha en la calidad de los oferentes y vocacion del servicio.

Il, OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Creacién de técnico en turismo en educacién media y técnico profesional, con el fin de
preparar a profesionales en el drea que puedan desenvolverse en la comuna, aportando a la
calidad y profesionalismo del drea.

Il CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afol Afio2 Afio 3 Aiiod Afo5

Ejecutar un estudio de
factibilidad de incorporar la
especialidad de turismo,

2. ldentificar y cuantificar la
implementacidn requerida para
la incorporacién de la
especialidad en el liceo.

3. Generar un ptan de
reclutamiento y capacitacion de
profesores necesario para la
implementacion de las
especialidades

4. Identificar fuentes de
financiamiento para la
implementacion de la nueva
especialidad en el liceo.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA DAEM La Unidn
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VI, ACTORES INVOLUCRADOS

Liceo Técnico La Unién DAEM La Unidn Autoridades Provinciales
de Educacion

Concejo Municipal

Autoridades Regionales de de: docentes, Centro de Formacién
Educacion estudiantes, Técnico

padres y

apoderados.

Otros
actores

COSTO TOTAL PROYECTO: MM$95

VI. COSTOS DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ARNO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MMsi0 wmsa0 |wmsso  mwsis | |

VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ Municipalidad W Publico
20%

80%
VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

VDR W FRCc T FRIL T FONDART T pvu T Pvp T FcM T PWR T PIRDT

™ PRBIPE T~ FPA

™ OTRO | ESPECIFICAR FUENTE:

Comuna La Unidn PC-05

EJE

LTV (I Capital Social e identidad

ICO -
Promover la adopcidén de herramientas

LINEA DE digitales entre empresarios ' TEMPORALIDAD IF.'Trgo

ACCION emprendedores del sector turistico de la azo
comuna.

NOMBRE Digitalizacion Turlstica TIPO

INICIATIV INICIATIVA Proyecto

A
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1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La carencia de las herramientas y aplicaciones tecnolégicas en la Comuna, ha sido una de las
brechas por la cual los turistas que visitan el territorio no pueden planificar y extender su estadia,
por lo gue se sugiere la creacién de un espacio virtual que contenga la oferta turistica actualizada
con la mayor informacidn dispuesta al turista y con una mirada inclusiva.

Il. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Creacion de una base de datos de los prestadores de servicios turisticos y atractivos de la
Comuna de La Unidn, que por medio de un Aplicacion los visitantes puedan obtener
informacion actualizada y relevante de |a oferta turistica y atractivos existentes en la localidad.

lil. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacion Anual

Principales Actividades

Afiol Afo2 Ano 3

Digitalizar Oferta de servicios turisticos,
atractivos y actividades de la Comuna.
Presentados en una Aplicacién para
dispositivos de forma inclusiva,

2. Actualizacion permanente de la oferta
turistica.

3. Capacitaciones a prestadores de
servicios turisticos orientadas a la
educacion digital.

4, Capacitaciones orientadas en definir
una estrategia simple de marketing
digital y uso de redes sociales

5. Realizar asistencia técnica a
empresarios para actualizar y optimizar
paginas web y RRSS

6. Implementar y operar un sistema de
almacenamiento y reportes de
informacion del sector, generando una
base de datos de la comuna y de
fuentes externas.

7. Crear una App con informacién de
servicios, atractivos, actividades y
eventos de la comuna
georreferenciadas y actualizadas

8. Implementar una vitrina virtual
{Marketplace} con la oferta de
experiencias y servicios turisticos de la
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comuna como tanal adicional de
comercializacion

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA

Direccion de Extension de Cultura y Turismo,

I. Municipalidad de La Unidn.
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

SERNATUR Regional y CORFO Regional Camara de Turismo
Provincial Comunal y Provincial
SENCE
CRDP Emprendedores y
Empresarios de la
Comuna de La Union
SERCOTEC

Otros Ipresar agui ofrns actares imvolusrados
actores
Vi, COSTO TOTAL PROYECTO: MM$80
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ANO 1 ANO 2 MM ANO 3 ANO 4 ANO 5
MM MM MM MM
EE O O T
Municipalidad Publico
0% 100%

VIl INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR PTI
SENCE PFC
FIC PDT

FONDART

™ OTRO ESPECIFICAR FUENTE:
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5. MAPA CON GEOREFERENCIACION DE PUNTOS TURISTICOS DE LA COMUNA

A continuacién, se desarrollard un mapa con georreferenciacion de atractivos turisticos y servicios
pertenecientes a la industria del turismo presente en la comuna.

Servicios de Alojamiento
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Servicios de Restaurantes:

Sl 2"




|

Fueteeiue ver

Gabgle |

Servicios de Cafeteria:
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Tour Operadores

202



Cervecerias:

Para poder ampliar y visualizar mejor este mapa, puede acceder al cédigo QR:

QO vincularse en el link:

https://earth.app.goo.gl/?apn=com.google.earth&isi=293622097 &ius=googleearth&link=https%3a%2{%2fe
arth.google.com%2fweb%2fsearch%2fla%2bUni%25c¢3%25b3n%2b%2%40-40.29464068, -
73.08148833,29.32412651a,2082.18040561d,35y,314.63383259h,0t,0r%2fdata%3dCigilgokCT skgoUCzfAE
Q6Vrry-HEJAGd2 0Q5p2U7AIXsWRNgsDITA
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6. INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

Reunidn con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el fin
de mostrar y consensuar ajustes en las acciones ligadas a los
procedimientos del PLADETUR en cuanto a talleres, fechas y
lugar.

9 de noviembre de 2022,

llustre Municipalidad de la Unidn y Chile Consultor,

El equipo de Chile Consultor presenta el trabajo que se realizara
en la tercera etapa del proyecto, se acuerdan las fechas para los
talleres participativos presenciales y en linea, adernds se solicita
apoyo a la contraparte para la difusion de los talleres
participativos, para una mejor asistencia y participacién,

En esta reunion de modalidad virtual, participan:

¢ Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unidn
{Unidad Técnica).

s Claudia Rojas, Chile Censultor,

» Raiil Salamanca, Chile Consultor.

¢ Fatima MufRoz, Chile Consultor.
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Definir los Objetivos estratégicos y metas a partir de la revision
de la Imagen Objetivo, Visidn y Misién que los actores de la
industria del turismo comunal definieron como prioridades.

17 de noviembre de 2022

llustre Municipalidad de la Unién

Prestadores de servicios Turisticos de la Comuna de La Unidn

Chile Consultor
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La metodologia utilizada fue a través del taller participativo
presencial con la comunidad, en la cual se trataron los siguientes
temas:

) Imagen Objetivo, Misidn y Vision, presentacion resultados
y validacion.

. Presentacion de las Brechas existentes en el Turismo
comunal, expuestas en talleres FODA {etapa 2}.

. Exposicion de los lineamientos estratégicos en el Turismo
Nacional, Regional y Comunal.

s Lluvia de ideas por parte de los prestadores de servicios del
turismo comunal, para la definicion de Ejes, Lineamientos,
iniciativas v actividades a realizar en |a cartera de proyectos.

En este taller, participan:

Prestadores de servicios turisticos

Fatima Mufoz, Chile Consultor.

Claudia Rojas, Chile Consultor.

Definir los Objetivos estratégicos y metas a partir de la revisién
de la Imagen Objetivo, Vision y Misiéh que los actores de a
industria del turismo comunal definieron como prioridades.

22 de noviembre de 2022

llustre Municipalidad de la Union

Prestadores de servicios Turisticos de |a Comuna de La Unién
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Chile Consultor.

La metodologia utilizada fue a través del taller participativo
presencial con la comunidad, en la cual se trataron los siguientes
temas:

¢ |magen Objetivo, Mision y Vision, presentacion resultados y
validacion.

. Presentacién de las Brechas existentes en el Turismo
comunal, expuestas en talleres FODA {etapa 2).

s Exposicidn de los lineamientos estratégicos en el Turismo
Nacional, Regional y Comunal.

¢ Lluvia de |deas por parte de los prestadores de servicios del
turismo comunal, para la definicion de Ejes y Lineamientos, a
desarrollar en la cartera de proyectos.

En este taller, participan:
Prestadores de servicios turisticos
Fatima Mufioz, Chile Consultor,

Claudia Rojas, Chile Consultor.

Formular estrategias de desarrollo Turistico comunal,
definiendo el plan de accidn que incorpore ejes, lineamientos,
iniciativas y actividades a desarrollar.

30 de noviembre de 2022
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llustre Municipalidad de la Unidn
Prestadores de servicios Turisticos de la Comuna de La Unién

Chile Consultor.

La metodologia utilizada fue a través del taller participativo
presencial con la comunidad, en la cual se trataron los siguientes
temas:

. Presentacién de las Brechas existentes en el Turismo
comunal, expuestas en talleres FODA (etapa 2}.

*  Exposicién de los lineamientos estratégicos en el Turismo
Nacional, Regional y Comunal.

. Lluvia de Ideas por parte de los prestadores de servicios del
turismo comunal, para la definicion de las iniciativas y actividades
a desarrollar en la cartera de proyectos

En este taller, participan:

®*  Felipe Maldonado, SERNATUR Los Rios
= Prestadores de servicios turisticos

»  Fatima Mufioz, Chile Consultor.

= Claudia Rojas, Chile Consultor,

Formular estrategias de desarrollo Turistico comunal,
definiendo el plan de accién que incorpore ejes, lineamientos,
iniciativas y actividades a desarrollar.
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23 de noviembre de 2022

llustre Municipalidad de la Unidn
Prestadores de servicios Turisticos de la Comuna de La Unidn

Chile Consultor,

La metodologia utilizada fue a través del taller participativo
presencial con la comunidad, en la cual se trataron los siguientes
temas:

) Presentacion de las Brechas existentes en el Turismo
comunal, expuestas en talleres FODA (etapa 2).

*  Exposicion de los lineamientos estratégicos en el Turismo
Nacional, Regional y Comunal.

*  Luvia de Ideas por parte de los prestadores de servicios del
turismo comunal, para la definicion de las iniciativas y
actividades a desarrollar en la cartera de proyectos

En este taller, participan:

Prestadores de servicios turisticos

Fatima Mufoz, Chile Consultor.

Claudia Rojas, Chile Consultor.
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ETAPA IV: IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO
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1. DETERMINACION DE ENCARGADO DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

En la actualidad, las comunas con potencial turistica, asumen como desafio resguardar la imagen
local y responder a expectativas de los visitantes, lo cual implicaria para la industria del turismo vy la
comunidad residente, asumir la sustentabilidad como una estrategia de trabajo permanente y como
alternativa para abordar los desafios que conlleva el crecimiento del destino turistico.

Tal como sefialaba la Organizacidn Mundial del Turismo (2004}, lograr un turismo sustentable “es
un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las
medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias”

Generar estrategias de implementacion y seguimiento del PLADETUR de la comuna de La Unién,
implicara desarrollar estrategias de turismo sustentables que van en correlacion con acciones
relacionadas al uso dptimo de los recursos naturales, el respeto por |a autenticidad sociocultural de
las comunidades anfitrionas, asegurar un desarrollo econdmico viable en el mediano y largo plazo,
garantizando un bienestar duradero, a través de un crecimiento continuo y estable que no sélo
beneficie a las generaciones actuales y sino también a las futuras.

Respecto al rol de la municipalidad, sin duda que promover la actividad turistica es una tarea que se
adquiere desde las atribuciones de las autoridades locales, por ello, la intervencion en esta materia
podrd radicar en el dmbito de la Unidad Técnica de Turismo en coordinacion con otros
departamentos presentes al interior de la municipalidad, vinculados a salvaguardar y potenciar los
destinos turisticos de la comuna.

Frente a dicho escenario, SERNATUR sefiala que “la posibilidad de conformar un equipo técnico al
interior de la unidad de turismo constituye el punto de partida para desarrollar un trabajo
coordinado, lo que necesariamente debe apoyarse en una red de oficinas de informacion, cuya
misién bdsica, ademds de la atencién directa al turista, serd la elaboracidn de antecedentes
estadisticos para respaldar la gestién de esta unidad”.

Considerando las acciones ya gestionadas por la Municipalidad de La Unidn, nos encontramos con
la coordinacién del Equipo Motor, sugiriendo continuar con el modelo organizacional vigente,
sumando a la mesa de coordinacion dreas incorporadas recientemente a la municipalidad,
relacionados al turismo sustentable de la comuna, permitiendo dar continuidad a la dindmica de
trabajo liderada por la Unidad de Turismo Municipal, acompafado de profesionales de areas
vinculadas al turismo comunal,
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EQUIPC MOTOR COMITE DE TURISMO INTERNO MUNICIPAL

SECPLA

Bir, Exl
Clltirm y
Tutisma

El Comité cumplira con un rol de coordinacidn interna para |la implementacion de iniciativas y

acciones que requieren de la aprobacién, revisién y apoyo técnico para la ejecucion.

El municipio como entidad autdnoma deberd cumplir funciones vinculadas directamente a la
actividad turistica, influyendo en aspectos relevantes como la imagen que el visitante se lleva, la
percepcién del paisaje, el funcionamiento y la informacién proporcionada por las oficinas de
informacidn turistica, el estado del patrimonio urbano, el nivel de congestién, seguridad,
condiciones sanitarias o la aplicacidn de normativas ambientales conforme a las leyes vigentes.

1.1 UNIDADES DE CONTROL

El articulo 25 de la Ley 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades, establece que la
Direccion de Control correspondera:

1) Realizar |a auditoria operativa interna del municipio con el objeto de fiscalizar la legalidad de su
actuacion.

2) Controlar la ejecucién financiera y presupuestaria municipal.

3) Representar al alcalde los actos municipales, cuando los estime ilegales, para cuyo objeto
tendra acceso a toda documentacion pertinente.

Entre las diversas definiciones de Unidad de Control interno podemos sefialar la que sobre esta
unidad da la Contraloria General de la Republica y que la define como “La unidad que ejerce una
funcidn de controf independiente establecida dentro de una organizacion para examinar y evaluar
sus actividades como un servicio a fa administracion”.
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En esencia, es un mecanismo de control que funciona midiendo la efectividad, eficiencia y
economicidad de otros controles, el principal objetivo de esta unidad es apoyar a la direccién de la
organizacién a lograr una administracién mas eficiente y a su vez prevenir posibles deterioros del
patrimonio de la entidad. Desde este punto de vista este objetivo puede especificarse en las
siguientes materias:

a) Proteccidn de los interese de la organizacidn, informando acerca de las deficiencias existentes
para configurar una base de accién correctiva

b) Promocién de la eficiencia de la organizacion, principalmente a través de recomendaciones de
los cambios necesarios para mejorar las diversas fases de las operaciones,

1.2 LAS DISTINTAS FORMAS DE CONTROL

El control admite variadas clasificaciones segin sea que las distinciones se proyecten tomando en
consideracion el sujeto que controla, la materia controlada o la actividad que se desarrolla en el
control mismo.

Sobre la base del sujeto que controla, tenemos en primer término el control ejercido por un poder
estatal sobre otro, y asi, la Administracion como Poder del Estado estd sujeta a un control por el

Organo Legislativo (control legislativo) y a un control por los Organos de lurisdiccién {control
jurisdiccional).

Por otra parte, si el control lo realiza un érgano administrativo especial, nos encontramos con el
llamade contralor administrativo, y si dicha actividad las realiza las mismas entidades
administrativas, el control se denominara administrativo propiamente tal, el cual a su vez puede
clasificarse en interno o externo segin se verifique de érgano a 6rgano o bien dentro del 6rgano
mismo,

En relacion con la materia, el control puede ser de oportunidad o conveniencia, cominmente
[lamado control de mérito, o bien de legalidad, denominado asimismo de juridicidad.

El control, dependiendo del sujeto que lo realiza o la materia examinada, puede ser preventivo o a
posteriori, ya sea, que el examen se realice antes de que el acto produzca sus efectos o con
posterioridad a su eficacia.

La actividad que se controla puede ser apreciada desde un doble punto de vista, es decir, respecto
del momento en gue dicha actividad se realiza o se proyecta, y con relacién al sistema de normas
que sirve de regulador a esa actividad y que permite reflejar los ajustes o discrepancias con tales
reglas.
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Existen tres tipos de Control Interno diferenciados y complementarios a la vez, que se ejecutan
antes, durante y después de los procesos o acciones que realiza una municipalidad y en este caso la
Oficina de Turismo de la municipalidad de La Unidn. En el siguiente cuadro se describen las
similitudes y diferencias entre estos tipos de control:

» Control preventivo: Antes que el acto produzca efectos, el control puede realizarse en el
momento de |la formacidn del acto, lo que se aprecia claramente cuando existe la concurrencia
de dos érganos en una misma linea para su emision; asimismo, existe control preventivo en
un sistema de jerarquias, cuando el érgano superior debe examinar el acto emitido por el
inferior, como requisito previo a la eficacia de tal acto.

Debe ser caracteristica necesaria del sistema de contral preventivo el que éste se ejercite con la
agilidad indispensable al actuar de la administracién, particularmente en cuanto a gque éste tipo de
control no puede significar entorpecimiento en la marcha de la administracion fiscalizada. Es por
eso que, en caso de dudas sobre la legitimidad o ilegitimidad del acto, el control no puede
paralizarse, sino que debe adoptar una decision que, en principio, debe concluir por su legitimidad.

T'pc! R Control Preventivo Control Simultaneo L Pos.terlor b
interno Represivo
Es el conjunto de Es el conjunto de Es el conjunto de
acciones de cautela accionesde cautela que acciones de cautela que
11 gue se realizan antes se realizandurante la se realizandespués de
HQus es? de la ejecucién de los ejecucidn de los la ejecucién de los
procesos u procesos u operaciones,  procesos u operaciones.
operaciones.
El responsable
superior, el funcionario
El alcalde, los jefes o directores de o servidorejecutor en
departamentos o en este caso de la Direccidn funcion del
de Extension Cultural y Turismo, los cumplimiento de las
dQuién lo aplica?  funcionarios, sobre la base de las normas que funciones establecidas.
rigen las actividades de la municipalidad, los Es realizado también
procedimientos establecidos, los reglamentos y porel Organo de
los planes institucionales. Control Institucional
segunsus planes y
programas anuales,
e Que |a gestién de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se
%E:;J efectle correcta y eficientemente, para el logro de los objetlvos y la misién

institucional,
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Sus bondades aparecen hoy en dia como innegables porque:;

1. Se ejecuta en la etapa del acto en la que es mas facil obtener pruebas o datos sobre fa
irregularidad del acto, pues ain no ha transcurrido el tiempo para que aquellas puedan
desaparecer.

2. Permite detectar el hecho irregular en el momento en que puede ser reparado sin dafio o
perjuicio para el ente administrador. Evitindose asi posteriores compensaciones.

3. Permite prevenir situaciones en las cuales se ahorran los costos en proyecto que deben detenerse
por no cumplir con los requisitos.

¥ Control Simultaneo: Es aquel que se aplica, durante la ejecucién de un acto, en este caso, puede
ser con actividades de supervisién en terreno, si se desarrollarin capacitaciones en conciencia
turistica para microempresarios de La Unidn, una buena medida de control simultaneo, es la
verificacidn durante la jornada de capacitacion, del nimero de asistentes a la capacitacion, para
ser comparada con la lista de asistencia existente.

¥ Control Represivo: En cierta forma opuesta al control preventivo, se consagra el llamado control

represivo, el cual se realiza una vez que el acto se ha formado o que se ha ejecutado, este control
persigue en farma principal la reparacién de los dafios producidos por el acto,
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1.3

POSTERIOR O REPRESIVO.

IMPLEMENTACION ACCIONES DE CONTROL;

PREVENTIVO,

SIMULTANEO Y

Para facilitar la implementacion de un sistema de control, se presentan acciones a seguir, a modo

de sugerencias:

Norma

Proceder de los
directivos

LEN qué consiste?

Es la actitud ejemplar
que deben mantener el
alcalde y los funcionarios
municipales de La Unidn,
fomentando el respeto y
apoyoal control,

| actuando siempre con

transparencia y buscando
el logro de los objetivos
institucionales, en
beneficio finalmente de
la comunidad local, no
solo del turismo, sino
que de todos sus
residentes,

sComo implementarla?

» Programando, ejecutando o
promoviendo la participacién
de todo el personal, incluido €l
responsable de control,en
eventos de sensibilizacién y
capacitacion en temas de control
interno, transversal a todo el
municipio.

» Suscribiendo un acta de
compromiso para la
implementacién del control
interno de la Oficina de
Turismo, por el alcatde y los
funcionarios implicados en el
equipo motor. Conformando un
Comité de Control Interno,
liderado porla Unidad de
Turismo.

Evidencias de
cumplimiento

Registros de Eventos de
capacitacion realizados.

Listas de asistencias.

Fotografias de cada
actividad.

Acta de Compromiso
suscrita.

Documento de
designaciondel Comité
de Control Interno.

Documento de
asignacién de funciones
al Comité de Control
Interno.
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Norma

Planificacién
estratégica.

¢En qué consiste?

La gestién municipal de
la Oficina de Turismo,
debe orientarse en
funcién a objetivos
determinados en el
PLADETUR, el mismo
que debe ejecutarse a
través de Ja cartera de
proyectos y del
presupuesto anual.

LComo implementarla?

= Fomentando la participacién en
los procesos de planificacion
estratégica y ejecucion de la
misma, dirigtendo los directivos
y autoridades de |a entidad. Las
consultorfas que sean
reqgueridas, como, por ejemplo;
para ejecutar el plan de
marketing turistico de La
Union, pueden cumplir la
funcién de facilitacidn y
soparte técnico, evitando la
sustitucién de roles o la
elaboracion de instrumentos
de planificacién en gabinete y
sin contacto con la realidad.

Comunicando y difundiendo en
todos los funcionarios
municipales y de manera visible
a través de afiches o
recordatorios, |a vision, mision
y objetivos estratégicos de la
unidad de Turismao.

Promoviendo el uso del
PLADETUR, como instrumento
de planificacidn estratégica de
la municipalidad.

Evidencias de
cumplimiento

= Documento de
apraobacidn y difusion
del PLADETUR.

= Registros de difusidn de
la imagen objetlvo,
visién, misién y
objetivos estratégicos
de la comuna de La
Unidn {turistico}

» PLADETUR aprobado.
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Norma

¢En qué consiste?

Los funcionarios deben realizar |

acciones de comprobacién

antes, durante y despuésde |

realizar alguna accion o tomar |

una decision, sobre las matetias |

sugeridas en el PLADETUR

Asimismo, deben comparar su

informacion con

documentacion canfiable,

sobre los procesos, actividades

o tareas mas importantes de

cada area de la municipalidad,

con las cuales el PLADETUR

| raguiere vincularse (Por

| ejemplo, la verificacidn y

i conciliacidn de {os saldos de

| materiales o de equipos,
infraestructura a utilizar en una

| feria de turismo o actividad

| promocional).

Verificaciones y
Conciliacionas

LEN qué consiste?

LComo implementarla?

Evidencias de

?
2Coémo implementarla? cumplimiento

Dando instrucciones expresas y
formales para que los
funcionarios de la municipalidad
realicen, como practica eficiente,
la verificacidn y conciliacion
periddica de los principales
procesos o procesos clave,
actividades o tareas, con la
finalidad de detectar posibles
errores, vacios o inconsistencias
normativas para corregirlas
oportunamente.

' Procedimientos
aprobados de
mecanismos de
conciliaciones y
verificaciones.

Evidencias de

i' e

| Los funcionarios deben
revisar periodicamente
los procesos, actividades

. proced
| ¥ tareas ejecutadas por

Revisibn de  su gestion a fin de
procesos, asegurarse de gue
actividades aportan al cumplimiento
y tareas | de los objetivos del
PLADETUR y que se
ajustan a la normativa
vigente.
' — i
| Proporcionar

Controles para I aseguramiento |

las Tel:_nologl'.as: relacionado con la
de la Informacion fiabilidad de Ia

Y informacion y de los
Comunicaciones cervicios de

Promoviendo y disponiendo
que los procesos y

sean revisados periddicamente

para asegurar gue se

enmarquen dentro de la

| normativa vigente y
promuevan el cumplimiento de

[ los objetivos del PLADETUR y

[ los institucionales.

/= Normando tos procesos de
desarrollo de sistemas.,

: = Normando los aspectos mas
importantes de seguridad de

| . .,

| lainformacion

informacién, ayudando | = Documentando el desarrollo

cumplimiento

imientos ejecutados
Registros de revisidn periddica
de procesos y procedimientos
{actas, actualizacion de
documentaos, etc.}

= [nformes periddicos de
generacion de claves de
acceso y archivos de
respaldo.

» Tablas de niveles de acceso.

» Informes periddicos sobre las
acciones realizadas para el
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a mitigar los riesgos
asociados con el uso de

de los sistemas y aplicativos
informaticos, asi como, les

cumplimiento de lanormativa
aplicable sobre TIC

las tecnologias en la
Unidad de Turismo, para
lo cual se deberdn
estahlecer controles a
los sistemas
informaticos y a las
Tecnologias de
Informacién y
Comunicaclones - TICs, | =

procedimientos de seguridad | .
de la informacidn

Informes periddicos sobre la
documentacién interna
emitida por la municipalidad
respecto alos procesos de
desarrollo de sistemas y
aplicativos informéaticos

Asegurando que los sistemas
informdticos de la Unidad de
Turismo, cuenten como
minime con usuarios y
claves de acceso

Informes periddicos sobre la
documentacién Interna
emitida por la municipalidad
respecto alos aspectos de
seguridadde la informacién

Asegurando gque se cuente
con procedimientos de
respaldo de ta informacidn

critica de la Unidad de » Informes petiddicos

Turismo, relacionados a la gestién de
los usuarios y claves de
acceso

Informes periddicos
relacionados a los
procedimientos de respatdo
de la informacidn,

= Informes periddicos
relacionados sobre la
| sensibilizacién y conciencia
| del personal de Ja
municipalidad en cuante al
buen uso de las TICs ¥
seguridad de lainformacién,

Evidencias de

ZEn qué consiste?

¢ Como implementarla? s
cumplimiento

Es |la forma en que se
transmite y se recibe
informacion dentro de la
municipalidad y en la
Direccidn de Turismo,
tanto en forma horizontal
(de un drea a otra}, como
en forma vertical {de un
subordinado a su superior
o viceversa). Las
caracteristicas del |
mensaje {frecuencia,
profundidad y formatos) |®
deben adecuarse a las
necesidades de
| comunicacién de la

= Estahleciendo los tipos de
documentos que deben ser
utilizados para la comunicacién
interna horizontal o vertical al
interior de la municipalidad. Para
el caso se recomienda la emisién
de una directiva interna en la
cual se regule y estandarice la
tipologla dedocumentos,
formatos y uso en la
comunicacion interna.

= Tablas aprobadas de
tipos de documentos de
comunicacidn interna y
de los niveles de
emisidnresponsables, ya
sea por Directiva,
Manual Interno, o
equivalentes.

Comunicacion
interna

Estableciendo lineas de
comunicacidonpara que el
personal pueda transmitir:
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Direccidn de Turismo de
La Unidn y de la misma
municipalidad.

a) oportupidades de mejora o, b)
denuncia de posibles actos
indebidos.
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2. ORIENTACIONES PARA SU IMPLEMENTACION

Los actores publicos y privados, deberdn asumir roles que permitan la puesta en marcha del plan de
desarrollo asociados a la implementacién y seguimiento, debiendo considerar factores tales como,
el compromiso permanente, la participacion activa, la vinculacion o asociatividad entre los
participantes.

Seguin la OMT, la “Gobernanza turistica es una prictica de gobierno susceptible de medicién,
otientada a dirigir eficientemente al sector turistico en los distintos niveles de gobierne, mediante
formas de coordinacion y colaboracién entre ellos para realizar las metas compartidas por redes de
actores que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con base en
acuerdos sustentados en el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades
compartidas” (2010. p.22).

La constitucion de una gobernanza local en la comuna de La Unidn, permitira impulsar el desarrollo
turistico del destino, donde la carta de navegacién PLADETUR orientara a sus participantes a contar
coh una vision estratégica del desarrollo al corto y mediano plazo; para que este se desarrolle en
forma optima, involucrando a todos los actores comunales de la industria del turismo.

Este nuevo modelo implica la participacion de un nimero importante de actores publicos y privados
y donde cada uno de ellos deberd adoptar una posicién comin y coordinada basada en el
astablecimiento de instrumentos de cooperacidn, preduciéndose un importante entramado
institucional que funciona en forma de red sobre el que se asienta el nuevo sistema democratico.
En este marco, se puede mantener que para que la gobernanza mantenga la suficiente consolidacién
es necesario que exista en el territorio un nivel importante de capital social, entendido este como
la capacidad para resolver de manera conjunta los problemas comunes.

2.1 MODELO SUGERIDQ PARA LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

En el siguiente esquema se sugiere una estructura de modelo de gobernanza, compuesta por
actores publicos y privados, todos relacionados de forma directa e indirectamente con el drea del
turisma.

Este modelo sugiere, una participacién activa de los actores en los procesos de ejecucion y
articulacién de los proyectos, una mesa comunal turistica y comisiones por ejes estratégicos y
proceso continuo de mejoras por medio de la retroalimentacion.
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Coordinacion Lpcaliva Gesloga (MCT)

Aclores
Privatlos

Secretaria
Tocnica

UOPEIUBUIEONSY

|

Fuente: Elaboracién Chile Consultor

2.2 COMPOSICION DEL MODELO Y SUS FUNCIONES

Como se aprecia en el esquema, el tener una Mesa Comunal Turistica permitiria cumplir con la
funcion de Coordinacién Ejecutiva y Gestora en el PLADETUR, esta MCT se compondria de 4
sectores:

Municipalidad de La Unidn, la cual podria estar compuesta por un equipo motor municipal. Esta
composicidn estratégica permitird la unificacion en el trabajo de los ohjetivos, permitiendo una
agilizacion de sus partes con el PLADETUR.

Actores Piblicos, en este grupo es de gran importancia contar con participaciones de entidades de
gran relevancia en el desarrollo del turismo de la comuna de La Union, tales como pueden ser
SERNATUR, INDAP, CONADI Y CONAF, entre otros, todos ellos en concordancia a las acciones
desprendida de los lineamientos estratégicos del PLADETUR.

Actores Privados, En este grupo se encontraran todos los prestadores de servicios turfsticos y que
componen la oferta turistica de la comuna de La Unidn, los cuales han sido identificados y validados
anteriormente. En ellos podemos nombrar los servicios de alojamiento, alimentacién, transporte,
agencia de viajes, TTOO, guias turisticos, comercio turistico, entre otros. La conformacién de ese
grupo se sugiere gue sea de distribucién territorial, permitiendo una participacion equitativa y
representativa e incluyendo a toda la comuna y no solo un sector del territorio.

Asociaciones, Gremios, Comunidades, ONGs, Academia, en esta tipologia se espera la participacion
de estos grupos de actores publicos/privados sin fines de lucro que estan vinculados con el turismo
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y dentro de los lineamientos del PLADETUR. Entre los cuales se pueden identificar Universidades,
asociaciones de boteros, comunidades indigenas, cdmara de turismo y de comercio, entre otros.

La constitucidn de la MCT por los actores ptblicos y privados debe tener una Secretaria Técnica,
quien es la persona que realiza el control y seguimiento de las cuatro comisiones creadas en base a
los cuatro ejes estratégicos desplegados en el PLADETUR. La Secretaria Técnica ademds debe
monitorear y auditar los procesos de generacidn de los proyectos, en cuanto a su gestion, ejecucién
y resultados de estos. Por tanto, quien se desempefie en este rol, debe ser una persona con
habilidades técnicas y con conocimiento del territorio.

Las comisiones establecidas serdn instauradas por cada Eje estratégico desprendidos en el
PLADETUR los cuales son cuatro: Gobernanza Colaborativa; Experiencia y Calidad Turistica;
Sustentabilidad y Gestion Ambiental; y finalmente el Capital Social e Identidad. La principal funcién
de estas comisiones es gestionar la obtencién de recursos y ejecutar los proyectos, generar
resultados e informes y ser entregados a la MCT con el fin de entregar una retroalimentacion y
generar mejoras en las acciones. Las comisiones se encontraran bajo el monitoreo de la Secretaria
Técnica.

2.3 FRECUENCIA DE REUNIONES

A partir de los encuentros de participacidn ciudadana, generados mensualmente con los
prestadares de servicios del turismo en |a comuna de La Unién, se establecid que una vez iniciado
el PLADETUR e implementado el modelo de Gobernanza Local, se generaran reuniones,
inicialmente de una vez al mes durante el primer trimestre de funcionamiento, mientras se
establece y organiza la primera Mesa Comunal de Turismo, para luego establecer una reunién cada
tres meses con el fin de generar el seguimiento y monitoreado los proyectos y propuestas que se
desprenden de las iniciativas del PLADETUR.
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3. PLAN DE SEGUIMIENTO PLADETUR

3.1 INDICADORES DE DESARRCLLO

En general la propuesta de indicadores estd relacionada, con la obtencion de resultados
cuantitativos, una de las particularidades de la presente propuesta, tiene que ver con presentar
algunos indicadores que ademas de dar cuenta de datos y resultados cuantitativos, se puedan referir
a informacién cualitativa, otorgando de esta manera una puesta de valor a los tradicionales modelos
de indicadores y seguimiento. De esta manera el area responsable del turismo en la comuna podra
contar con informacién actualizada y de calidad, para la toma de decisiones. De acuerdo a la
clasificacién propuesta de 5 dmbitos, los indicadores minimos aplicados son los siguientes:

llustracidn Indicadores de Desarrollo

INDICADORES DE DESARROLLO

3 3 9 )

. S - _ \ J A
 vsitasala ) e S A
comune __&Tmm s
] m., L gobernanza
: o turlstica
'\rellatmdns = Participacion y
. * ' compromiso del
certificados. £ ‘Rmﬂ' ‘,’ﬂ“ [ ‘sector publico /
* Atractivos con dela Identided mpai b o
‘productos. | | dreassivestres, |
\_turfstieos /' \_ J Y, . J

Fuente: Elaboracién propia, Chile Consultor

La situacidn de que gran parte de la informacién primaria sera obtenida por fuentes tan diversas y
sobre las que no existe muchas veces control alguno, supone uno de los puntos criticos de la
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produccidn de indicadores fiables, una condicidén necesaria para que el seguimiento y la evaluacién
se hagan de forma efectiva.

A continuacién, se presentan una serie de indicadores desarrollados integramente, para cubrir los
ambitos propuestos:

Tabla de Indicadores de desarrollo PLADETUR

Perspectiva Indicador Descripeion Formula

% de asistencia de
los integrantes del
comité de turismo y
mesa técnicas de
turismo a reuniones
calendarizadas

N¢ de técnicos /
profesionales /
practicantes gue
apoyan
directamente la
gestion de la Oficina
de Turismo

% de actividades
ejecutadas
fusionadas con
iniciativas de otros
programas

% de actividades
planificadas y
ejecutadas del total
planificado

% del total de
empresas con

Consolidado del
registro de asistencia de
direcciones, unidades,
entidades pablicos y
privados que han
participado de las
reuniones
calendarizadas del
comité de turismo y
mesa técnica

N2 de funcionarios/
practicantes que presta
funciones a la oficina de
turismo, en un proyecto
0 mds,

% de las actividades
planificadas del
PLADETUR en ejecucidn
y que se han fusicnado
a actividades
gestionados por
terceros (tanto en
recursos economicos
como humanos)

El porcentaje detl total
de las actividades
planificadas en el
periodo que fueron
ejecutadas

% del total de las
empresas activas con
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3 X total de reuniones
asistidas de los integrantes*
100/total de reuniones
calendarizadas

3 de los colahoradores de la
oficina con dependencia +
colaboradores de la
municipalidad que dedican
un porcentaje de su jornada
laboral en |a gestién de la
Oficina de Turismo

(N2 de actividades del
pladetur fusionados con
actividades de
terceros*100)/n2 total de
actividades del PLADETUR
planificadas y en ejecucion

(n2 de actividades
ejecutadas*100)/n? de
actividades planificadas

(N2 de empresas registradas
vigentes*100}/N¢ de



Perspectiva

Indicador
iniciacion de
actividades en
turismo que
mantiene vigente su
registro en
SERNATUR.

N2 de empresas que
siguen un plan de
acompafiamiento
para la postulacion
de financia- miento y
que lo obtienen.

% de empresas
turisticas del total de
la comuna que
forman parte de
instancias asociativas
de la comuna

% del presupuesto
de inversion
comunal que incide
en la experiencia
turistica

% de atractivos
naturales que
mejoran sus
indicadores de
gestidn ambiental

Descripcion
iniciacidn de actividades
en la comuna que
mantienen vigente su
registro en SERNATUR,

N2 de empresas que
reciben asistencia
técnica parala
obtencion de
financiamiento con
resultado favorable

N2 de empresas que
mantienen una
membresia o forman
parte activa de una A.G
o Corporacion de
turismo de la comuna

Porcentaje del
presupuesto de
inversidn de la comuna
que impacta
positivamente la
experiencia turistica
scbre el total.

Porcentaje de los
atractivos turisticos
situados en dreas
naturales que cuentan
con sistemas de
medicién de impacto
ambiental y que han
evidenciado mejoras en
sus indicadores

Por ej: dentro de un
periodo de tiempo de:
Cantidad de agua
utilizada

Calidad del aire
Concentracion de
contaminante
especifico en
airefagua/suelo
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Formula

empresas de turismo con
iniciacién de actividades

S de empresas con fondos
adjudicados en un periodo
de 12 meses,

> Empresas que aparece en
registro de
miembros/afiliados o son
integrantes de una instancia
asociativa

Monto de Inversion en
proyectos que inciden en
turismo*100/monto total
de la inversién ejecutada en
la comuna

Calculo segun entidad
responsable



Perspectiva

Indicador

% de territorio que
cuenta con un plan
de proteccidn/
conservacion.

% de empresas de
turismo de la
comunha gue se
incorporan a la red

de turismo accesible

% de los atractivos
turisticos que
cuentan con
facilidades para el
acceso universal

N2 de empresas
registradas en
SERNATUR que
obtienen el sello S.

N2 de empresas
registradas en
SERNATUR que
obtienen el sello Q

N¢ de ordenanzas
comunales
presentadas y
aprobadas que
aseguren el
desarrollo

Descripcion

Biodiversidad y n? de
especies en peligro
Densidad de poblacion
Tasa de nacimiento

Porcentaje del total
comunal de dreas
naturales de la comuna
que cuenta con un plan
vigente de proteccién /
conservacion

Porcentaje de empresas
turisticas de la comuna
que cumple con los
requisitos exigidos para
formar parte de la red
de turismo accesible y
se encuentra vigente
como miembro

Parcentaje de atractivos
turisticos urbanos y
rurales que cuenta con
al menos un atributo de
accesibilidad segun
recomendaciones de
Serpatur

N2 de empresas
registradas en Sernatur
gue ha obtenido el sello
S 0 se encuentra en
proceso en un periodo
de 12 meses

N2 de empresas de
turismo registradas y
gue ha recibido la
distincion Q en los
dltimos 12 meses,

Nimero de Ordenanzas
propuestas por el
comité de turismo y que
han sido evaluadas y
aprobadas por el
concejo municipal
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Férmula

N2 de hectdreas que cuenta
con un plan de
conservacion *100/N2 total
de hectdreas de areas
silvestres protegidas de la
comuna

(ne de empresas turisticas
con registro vigente en la
red de turismo
accesible*100)/n2 total de
empresas turisticas
registradas en sernatur de
la comuna

N2 de atractivos de la
comuna con al menos un
atributo de
accesibilidad*100/n2 total
de atractivos turisticos de la
comuna

3 de empresas turisticas
gque ha obtenido el sello S o
se encuentra en proceso
durante el afio vigente del
céleulo

3 de empresas turisticas
que ha obtenido el sello Qo
se encuentra en proceso
durante el aio vigente del
céleulo

¥ de las ordenanzas
emanadas del comité de
turismo en un periodo de
12 meses



Perspectiva

Indicador

sustentable del
turismo, proteccién y
conservacion del
medio ambiente

% de atractivos con
oferta de productos
turisticos asociados
en el territorio

Gasto promedio de
turistas/visitantes en
la comuna

% de los prestadores
que incluye
experiencias de
turismo rural en su
oferta

N2 de empresarios /
emprendedores /
productores gue
participa de las
actividades
planificadas

Gasto promedio de
turistas/visitantes en
la comuna

Estadia promedio de
turistas

Descripcion

Porcentaje de los
atractivos turisticos de
la comuna que cuenta
con productos turisticos
comercializados por
operadores locales

Célculo del gasto que
realizan turistas en
servicios turisticos de la
comuna durante un
periodo de 12 meses,

Porcentaje del total de
prestadores turisticos
registrados en la
comuna que incluye en
su oferta/experiencia
actividades de turismo
rural {propio o de
terceros)

Numero de prestadores,
emprendedores y
productores con oferta
de turismo rural que ha
participado de al menos
una actividad
planificada del
programa

Célculo del gasto que
realizan turistas en
servicios turisticos de la
comuna durante un
periodo de 12 meses.

Célculo de la estadia
promedio de uno o mas
turistas en un
establecimiento
turistico registrado de la
comuna
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Formula

{N2 de atractivos turisticos
con productos
turisticos*100) /n2 total de
atractivos turisticos de la
comuna

Sl

{N2 de prestadores
turisticos que ofertan
turismo rural*100) /n2 total
de prestadores turisticos de
la comuna

¥ de empresas /
empresarios / productores
que participa dentro de
periodo de 12 meses

Calculo segun entidad
responsable.

Calculo segun entidad
responsable.



Perspectiva

Indicador

N¢ de actividades de
promocién y difusian
donde se presenta la
comuna de La Unidn
como destino
turistico

% de atractivos que
cuentan con
sefialética turistica.

Proporcion de
trabajadores de edad
entre 18-29 que
trabajan en
empresas de turismo
que pertenecen al
registro de
SERNATUR

N2 de estudiantes
que siguen la
formacién técnica
hivel medio en
hoteleria/turismo de
la comuna.

% de turistas y
visitantes que
declaran haber
tenido una
experiencia
satisfactoria en los
dltimos 12 meses.

% de estudiantes de
ensefanza
media/basica de la
comuna que ha
tenido acceso a los
conhtenidos digitales
disefiados.

Descripcion

Sumatoria de las
actividades oficiales
dende ha participado la
oficina de turismo en
funcién de la promocidn
de la comuna y sus
atractivos turisticos

Porcentaje de los
atractivos turisticos de
la comuna que cuentan
con sefalética turistica

% de trabajadores de
edad entre 18-29 sobre
el total de trabajadores
gue se desempeiian en
una empresa de ACT de
la comuna en los
ultimos 12 meses

Calculo del nimero de
egresados de carreras
de turismo del liceo y/o
CFT que se encuentra
en situacion de
dependiente o
honorarios en una
empresa turistica de la
comuna

Porcentaje de turistas
que contestan la
encuesta de turismo
comunal y que
contestan que sy
experiencia general del
destino ha sido
satisfactoria.

Calculo del porcentaje
de estudiantes de |a
educacidn bésicay
media de la comuna
que ha tengo acceso a
los contenidos digitales
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Férmula

3 de actividades oficiales de
promocién turistica

(n? de atractivos turisticos
con sefialética
instalada*100}/n? total de
atractivos turisticos de la
comuna

% total de trabajadores
entre 18-29% del afio actual
— % total de trabajadores
entre 18-29/% afio
anterior/% total de
trabajadores del afio
anterior) *100

3 de trabajadores
egresados de carreras de
turismo que trabajan en
empresas turisticas de |a
comuna

3 % de respuesta que
obtienen la calificacion
Satisfactoria o muy
satisfactoria

{n2 de estudiantes que ha
accedido a los contenidos
digitales*100) n2 total de
estudiantes de la ensefianza
basica y media)



Perspectiva Indicador Descripcidn Formula

disefiados para difundir
la cultura turistica

% de trabajadores de  Calculo del porcentaje {n2 de trabajadores

empresas registradas de trabajaderes de capacitados*100) n? total
en SERNATUR que empresas turisticas de trabajadores de las
han recibido registradas que ha empresas turisticas
capacitacién. participado de al menos registradas en SERNATUR

una actividad de
capacitacion del
programa en los dltimos
12 meses

Fuente: Elaboracidn propia, Chile Consultor

Con el objetivo de realizar el seguimiento de la implementacién de cada linea de accion y sus
correspondientes iniciativas definidas en el plan, se ha disefiado un cuadro de mando a través del
cual se podra realizar el control y medicién de los indicadores definidos y que seran uno de los
elementos clave para la revisién del avance de ejecucion de las lineas estratégicas y la propuesta de
actuacion del PLADETUR, asi como la verificacion del alcance de los objetivos propuestos.

El tablero de control o cuadro de mando sera de gran utilidad para los diferentes actores del
territorio en comprender y tangibilizar cdmo avanzar hacia la imagen objetivo y con ello la ejecucién
de la estrategia. A su vez, permitird la retroalimentacién estratégica asegurando que todos los
actores estdn alineados, facilitanda la planificacion y establecimiento de los objetivos, como
también la comunicacion y colaboracién. El tablero de control ayudara en analizar los datos de la
comuna, datos que se irdn obteniendo de distintas fuentes y que deberan ser fiables, pertinentes y
actualizados. De esta manera se podrd avanzar en la ejecucién del PLADETUR y detectar a tiempo
las posibles dificultades durante |as distintas etapas de implementacion y ejecucion de las iniciativas
de la cartera de proyectos.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las iniciativas definidos en la cartera de proyectos
del PLADETUR:
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PGC1

PGC-

PGC-

PGC-

PGC-

Gobernanza

Colaborativa

Impiementacién de
Gobernanza
Turfstica.

Fortalecimiento de
la cooperacién y
coordinaclén de
iniciativas piiblico -
privadas.

Fortalecimiento
deia
asociatividad
empresarial de la
comuna.

Monitoreo de forma
digital sobre las
niciativas del
PLADETUR,
monitorizacién del
turismo.

Aslstencla Técnica y
Fomento
Productivo.

PECT-

PECT-

PECT-

PECT-
4

PECT-

Experiencia Y

Calidad Turistica

tmpulso al P5GA-
desarrolio del 1
Turismo rural,

Calidad y PSGA-

Sustentabilidad de 2
la oferta turistica

patrimonial.

Promover un PSGA-

intercamblo 3

cultural entre ta

comunidad

anfitrlona y los

visitantes,

Posiclonamientoy PSGA-

difusidn 4

estratégica de los

atractivos

turisticos de la

tomuna.

Certificacidnenla PSGA-

calidad Tueistica. 5
PSGA-

6

Sustentabilidad y

Gestién Ambiental

Difusién de conceptos,
técnicas, tecnologias y
herramientas
financieras, pertinentes
a la sustentabilidad
turistica.

Ordenanzas
Munlcipales para el
desarrollo del turismo
sustentable.

Promover y apoyar la
elaboracion de
proyectos de fomento e
innovacion en
sustentabilidad
turistica a empresas y
emprendimientos.

Plan de
recomendacionas e
iniciativas para el
acceso universal del
turismo en la comuna.

Proponer un modelo de
ruta sustentable gque
incluya estrategias que
permitan
competitividad y
conservaclén de los
recursos naturales y
culturales de la
comuna.

Sefalética Turistica.

PCSI-

PCSI-

PCSI-

PCSI-

PCsI-

PCSI-
6

Cuadro Resumen de las iniciativas de la Cartera de Proyectos PLADETUR comuna de La Unién

Capital Social e

Ildentidad

Programa de
Fomento al
Turismo
Indigena,

Programas
Fomento dirigido
a mujeres y
jovenes que
desarrolian el
rubro turistico.

Programa de
formalizaclén
para guias
oficlales de
turlsmo,

Elaboracién de
contenidos
digltales de
caracter
educativo a nivel
escolar en
tematicas de
conciencia
turistica.

Incorporar
nuevos planes de
estudio
relacionados al
area del Turismo
en Liceos
técnicos
profesionales,

Digitalizacién
Turistlca.

PGC: Proyecto Gobernanza Colaborativa { PECT: Proyecto Experiencia y Calidad Turfstica
PSGA: Proyecto Sustentabilidad y Gestion Ambiental [ PCSI: Proyecto Capital Social e identidad

23



44

T YNLIAV1d 2P SEARIDI

24001 | o8 0 ‘SBpEPIALIR [enuy SE( E OPEIJOSE [BNue
1 Bp SM317 P SBULIOH| 03dd |2p ojuugdwund Ip % ‘owsung
1T OWSIINL L ARG 3P UopEZUOYUOW
N T -4 il Sepenafe AYNDHO e et 551 9P " Auonsad ap
e e ou sepeayiueld sa sepeinaafa [EUBIP B3.103UON EWa)5s un Jejuaws|dw)
0 sapepiua se| ap {enuy
opeynsal ap opeysy sepesyjueld muuau_@
ofjo1Jesaqg
—— \ T sopendiss | == - R
‘sapepIAnIe ap sozeyd undas openadafs
%001 %0v 0 391312 9P S3ULIOJU] [enuy HN13QYd (2P sepervsiosd "RISLUN] Hopul 9p
i SPPepIADE 3D %, seAnen @ sewesdond
[y () ‘epeaud - $0110 U0 UMIELIPI00d
ST 5 S K I T oa11gnd seaneliu ua A epesdaqu) ‘epeand
0)dd |2p sajqesuodsas sewesSoad s0s30 ap uopesadood  -021(qnd ugsedpipedos
%00T %0k 0 S3pEpHUS SB| 2P |enuy P SEAIIEIDIU] UCD SePEUOISRY A UQIEUIPIOD) B| U3 Opeseq |e101uaY
OpE)|Nsal 9p 0pelsy SEpEINIAIR SBPEPIAIIIE 3P % ONSIINL e) ap easling uonssd ap

OficMeS3]  IAVHNIILYSIN
OUE |3 BJUEIND
sepeayjueld seAneIul

ojuBWPaEHo] | O[3POW Un Jejuswalduw|

SOPEYNS3l 3P SULIOH]

%00T %2 %64 %LL %SL 0 / m_hsmwmmﬂwuw_ enuy sey op oyuanuyduind ap %
ki 1307

- I a = o owsung “E2S)ING BjOPU) AP

s o_u_.u_..r_wm ap eusyo ey ap upnsas seanepul » sewesdaid

P se1e / oLl ] ajuswerIaip ueiade anb SOU30 U0D UMIIEUIPIOOD

£ € Fd z 1 1 ap ssuspio f seapdeld owsung 4 [ediHunw es1suny i
|enuy sajueneld f sajeuolsayold U A epesdaiu) ‘epeand
ap sorenuod/ |BINYID) UQISUX] upnsad g ap

ofege); 2p CIEJUCT / $031u221 2p 5N 3p ugoaNd OIBIWIIB{EVI0] ~0oyqnd ugpedipedon

9 CTENEEED| g - - 2| U3 opeseq |eUoIId]

i = ] — — & § SsepezUepuUS|Ed 2DIJS1IN UGS ap

seuojunas ap SFUOILN2I B oWSUM o2 poL un Jepuawajdw|
3P SEJIUIP) BSHU A OWISLING
%0017 %L8 %8 %64 %SL (] mmmm._mouotmwnwﬁ_mm [edlsBWDS ap BUWeD |3p sawWesBaquN

504 9P LIDUIJSISE BP %
0|[0diEs=g

- . e -

gouy pouy | gouy zouy Touy BRI UoIIEILIAA

uoipawW ojuanuingas
Jopeatpy]

eAGEDIU| uoI32Ee 3p B3N

B eaun] 3p oipay ap epuanIaly ap ajqesuodsay

WNLIGYd |2 eled SOpIULSP SI0PEdPU| 3 SEAIRIDIUL ‘UOIIL 3P Seau]| se| 3p Jiued e OpelOqe|3 [041U02 3P 0I3|qe) |2 p1u3s3d BS ‘UoENUIILOD

SOav11NsS3y 34 SIYOAVIIANI T°¢



%05t

%05+

%01+

%001

eet

| ugpnaala
(ot oo o b
%52 1fs 101085 |9 enu b=t : i
/ SE e w..._o.nhm__“ (Enuy up(Ien|eaa e sopejuasaud
ki $oANU s0199A01d Bp %4 OWSIMNL
— . il = _GHodresaq ELETTLTowly
selsng e313511N) BIuaLaE
/s e epeyde gsancus [enuy g ua ap1RU ANb [EUNWOD
3P sOpeynsal UCHSI3AU Ap osandnsaud jap %
== | “IS/ANI 3P Busiopu| = o|[01Jesag
ledimunw 521220|
oo o B eepydoomten
i) i} LIEIUN 3
%.0¢ I/s epeqoude ezuRUPIO |enuy pol .wt ode uon m..._.vm_:._uw—w
e| apuaidwas anb sapepiARIe S8 2p %
0U01I2Y (2P 3|33 1907 oWsiHNL
= jedpiunw —— ST 30 ALINOD
ofsouan [2 Jod SPARERIDOSE SRIFURISU) AP S1red
ifs sepeqosde sezueusplo jenuy ueutJoy anb eUNWO ef 2P |£30}
21005 BulIOju Inb |2p sE2NSLN] sesasdws 8p o
(eunuroo ._o&lmﬁ.( O[[oMESRQ
SIUENSIA/SEISLIM m.s.MWﬂM“NMW%MHWM
%SL 0 it [ensawas ueio|ea 3Nk soLeIYURq 3P 9%
B1S3N3US 3P OPRYNSIY . a1
‘UIUIRQO 0] AND A CJUMAW  OWSLING AP RURID
S 0]j35 103 SeSPLWD -ejoueyl 3p ugiIejnsod e| esed
114 0 jenuy oI -eyedwase ap ueyd
3P YNLYNY3S oaisiday un uangis anb sesasdws ap o
) o[joesan
sepes}sidal seaanu = .
sessudiul 2p sepe YNLYNYIS us sepeals)da
‘1S DP uPREULIO) |enuy A SOPEPIAIIIE 2P UDKIBEIUY
‘S$3|e1D43IOD uo3 seAaNU sesaudwa ap N
saju=ied ap onysiday osdoy
“INJBUIDS U3 ON5183) T
HNLYNYIS 5P ns auadia uauanuew anb el LR L
%0¢ /s oJjsids) e sopesaldus [e11saWag BUNLUOY B] U SBPEepIAIIE

SOAINY 5310pe]Sad
2P 0 [ey0 EDY

vouy | gouy | zowy  fouy

UOIIRILLIBA

ap oIpa

2P USRI LY SEAJIDE
sesaudwd se) Sp €10} [3p %
affolesaq

uonpaw
p 1opexpu|

ap epuandaly

oyudpLNgas
3p I|qesuodsay

ousny

PP O]|0JIesIP

|3 eied epeaud A
e2)qnd ugis1aAU)
E] 2P DjUIWOY

feunwos
|lenessudwz

peprieose g ap

cluaIWII3EHOY

oananpold
oJuaWoy A

EJIUIR] BIIUD]SI5Y

503135110} SOIAAIDS

2p sajopeysaug
ap oasidar
A ugpeziHEULIOY

eAReIu|

"s9|eno| sojznposd

A s012023U “souequn
sopoedsa ap Jojea

u2 e1sand A |BIIRLI0D
UOIIEZIEUADI IP
eweidord un sesinduy

€15y 2jopu) 3p
seaeniul @ sewelfoud
$0J10 UQD UGIIBUIPIOO?
ua A epeiZau) ‘epeansd
-onjqnd ugediyyedos
€| U3 Opeseq |20l
eagsuny upised ap
ofapow un Jejuawaiduf

"sEjUIISIXe A 50A3NU
S02(15)IN Sopodau

2 221U33] BIOUAISIse

A cuawevedwooe

| 2juelpsw ednsuUn}
PepAITIE & ap osindwy)
3 oyuawaoy 3p ued

un eyaaew Ua 1auoy

seueRgey

SNS ap 'SO(151NY
salopejsaud eied
PepiiqeIuaisns A peplje>
‘ugeziiewany sp ueyd
Un ey U [BUOY

ugoe 2p B3N]



%05

%09

%05+

%001

souoieIpeded
2p sonsida
‘seyoE ‘ejsanaug

epeIndsfe uppededen
ap se13e A soMsiEay

SHUEYSIASSEISLINT
e opealjde [ensawes
EJSINIUD P OPEYNS3Y

%05 \fs

Ifs

/s

SAJUBYSIA/SEISLIN]
£ opeM|de [B1ISHLDS
©153N0U? 2P OpeYNSIY

ns/ani

vee

[esiaAalun 0sa00e |2 2ed
SIPEPI|IIEY UOD UBIUANI Snb
50213511N3 SOAIJIRIE SOf ap %

0Jj01Ie53q

2qISAIIE OUWIS|IN]

2p paJ g & ueiodioou

as anb eunwod g ap
owisung ap sesaudwa ap %
I

-sopeydede) sajopefeqer)
uoa Bluand anb eunwioy

€] 2P SOIUEINEISAI P %

[enuy

jenuy

[enuy

sesaiduie |

Jod sopeulojul
SOIISUNG 5OIHALDS A
sopnpoud ap onsi8ay

Vs

gouy  pouy  gouy

odueq) peplaioe
Augi2a4 10d 0jnug

0U133Ul 03INPOJY
uoiRIYUIA

ap olpapy

(lenusy

BLIO1IB)SIIES
AN A €110108YS1IES OLWIOD
oulIsap |3 Ua pepiiqeiusisns
ap SOLIIILZ UBJOJEA
anb sajuelsiafselsung Sp o
)
‘UDIRAIBSUOD/UQIDF 0D
ap ueyd un uoa
€1uand anb ol101.L3} 3p %

|enuy

(EDUY

O[[0JIESBg

53JOpPEIPUI SnS uetofaw anb
SBJEINIRU SOAIEIIE 3P %
ofjo1esag

|enuy

|2 u2 appul anb epelnaals
|EUnWOod gysandnsaud |ap %
oizo]

|enuy

uoppaty
ap epduanIaly

O[jolIEsa]

0J5)INY O]|0LIBS3P

OWSIHNL
30 YINIIL VSIW

OWsEINL

34 ¥2INDZIL vsaW

oju3nsas
ap ajqesuodsay

BUNWOo
| U3 oWsSLINg

[P [ES1BAMUN
osadne |2

eled seaeru
SIUOIIEPLBWIODAL
P uejqd

Ijqeuaisns
031SLIRY
oUIIS3P ‘UPIUN B

“UNLLIOD By
us saquasasd sajrinieu
sajeuowed s0sInda)

2P UPPEAIDEUOD
A 3)gRualsns
ugnsald el J33315NQ0Y

“BUNLWOD B|
ua s3juasasd sa|eimeu
sa|eiuowiiied SOsINDE)
ap LoeAIasUD

A 3|gejua1sns

uoiisad B Jadaisngoy

uoi9e Ip E3UN




SET

SlUAIGWE OIpaW |ap

lediunw UQIEAIZSUDD A UoIIDa304d
ofaouoa |@ Jod ‘OWSIIN [3p D|qEIUIISNS
T T T T 1fs sepeqoide sezueuaplo fenuy g|joliessp |3 uaindase anb
q05 eudyy) anb sepeqoide A sepejuasald
{eunwod sad} e1oy $D{EUNWAOY SEZUBLDPIO 3P 3N
ajjoriesag
s0 so 50 S0 - e —— - |
Yasjsiy  paysi yosysn yaasn
-es -ES -es -es SEJSLINY 3P UOIIBYSIIES
SBISUN1  SRISLUN]  SEISMN] | SEISUM 2p e)52n0Ua OpE}NSal {1epwrs
aposdf P %RLI AP %SI IP%ROI 1fs ‘os1osduwod |enuy 0 olEjUes oslwoldwod ap
3p 04135 UO2 O[|25 |e uIsaype) seuejues
ajas ojj@s ojjes ojjas sesasdwa ap opelsn sepipal 58| U0 ua(dwnd
uod uod uod uod anb sesaudwa se| ap 9
%G8 %08 %L %0L —_— o1307
12101 03]dLa |e DwsLn}
%05+ I1fs N2 2p {enue aloday |enuy |3p UORNGIU0I 3P %
]
oue ———
Ie dus n_n_..p_cmm_M __""_._.._...._mm_M D 0|25 uoa sesasdwa DolpRs P
01 0 |[Enuy uauaqo Inb Y LYNYIS ud
souaw Somauy Jsou=ud P YNLYNYIS oAsi3ay sepens|dal sesaudwa ap gN
v i v | 0]|011€53Q
aue oue B oue |e
r .“...Ew dua§ dui3 € 0 Sl g [enuy u3uango anb m:._kw.ﬂ“_b.om‘w_.“w
SOUIIL Soust il sousuy 3P UNLYNYIS onsI3sY sepensi3as sesaudws ap 5N
v v W ofoIEseq
%01 %06 0 epenaaia uopeyIedes [enuy

CEINE

ap sepe Asansiday

UpIIRILBN
ap opa

uoIIPaW
ap eUINIAIY

BUMUOD 2| 2P BAISLINY
PEPHIQISAZIE AP SDUOIPUDD
“BLID}OR)SIIES OLUOD BIO|BA
anb ajueysIA/seISIING Bp %
01301

lopedipy)

oRIwInsas
ap ajqesuodsay

QWSINL
30 ILNOY

OWSIHNL
30 FLINOD

owsuny

|9p 3)qeju)Sns
ofloJIeSap |B
esed sezueuapin

easpum

BLI340 e} ap
PEPI-tgeIuaLsnS
Apepied

eAERIY|

"BUNWOT E|
ua sajuasald sajeunjeu
sajelucuiued sosinray

2p ugjzeAIasu0l
A 3jqeju=sns
uonsad B JFIMNSNGOY

*SODISANG
sajopejsaid ered
pepiigesisns A pepijeds
‘ugrezipewuo) 2p verd

Un BYMBIM U IOy

up[a2e ap eau)



9ee

ap opayy

Jopedipu
3P BLOUBN33I PEAMY

(lesua {81d 19p %) uoiEay
02ueg) PEPIAISE 2| BP EILIOUO33 B B OWSN}
%0Z+ /s A _._.o_mwh_hﬂn_ olnig fenuy PR BARR|SN UO{DNALIIUG)D
OLIBIY) 01INPasg ooy
™ (eldosd uonesogeja) .
%07 + 10)335 |3p |enuy sejsling ap olpawoud elpelsy
opeposud sueday O[joLEsaqg
P e | | | i SIUOISIIAU| 3P £uNLLIO0I E) U3 [BINJ OWSIINY. |
Jeuaiden DIALRS |2p 2P SepeplAlDe EZ||ead
%05 0 o/ [edunw |enuy anb sajueysiAfseIsng
eueisandnsaud ap % 0juawWalol|
ugPNIS[E 2p Swojuy oIgm
T § ssuoneyedes - sepediyue(d sapeplvde se|
ap ediziped anb sasoyonpoid
e s3juedpiped
05+ 0 |enuy } sauopapuaidwa
ap a1s182y/ epua)sisy
ap Sopesy) 0 se1Ty / solesasduis ap N
([01I853g
I " pepnediiunpy 2240 NS UA |21 OLISNG
e| ejuaiquie ap senusuRdia 3ANU)
%05+ 0 __..m%_u_mz_m:nu_ ua renuy w:%nﬂnuﬂum._n_ 50| w_M. %
$0y92A0d 3p IO O)l0LESq
| euo0eysIes Anw
SRIUENSIASRISLINY A BLIOJIR)SIIES QWIOD GUISIP
%G/ %07 %59 %09 Ifs 2 opeayde |e1ISaWas jenuy |2 U2 epuayadxa ns ueiojeA
ElSEN3UB 3p Ope)Nsay onbr sopueysfseIsuUn ap %
1907
= — 1= —_— = BURLWIOY
E| UD SSIUBUSIA/SEISLIM
%S+ Ns/3ani |enuy ap ojpausosd aysen
ojjoLEssq
= | sesaldwa © oMOWLSl (3 US Sopeldose
%05 /s . Jod sopeuuo lenuy 5021}5UN} solonposd
(151N SOIALS A 3P eM3)C UDI SOAIJIELLE 3P %
sojnpoud ap onsiSay G EE]
T |[edBPIUNW ajesaud ojuowined jpp
olzzuod |2 1od UPDEAIZSUO0D / UoI3393101d
NG 1fs epeqo.de ezueusapio |enuy ap ue|d o eaiyyod eun
g} apuaidwon anb Jod ©L21ND DURSEP 2P %5
OUOLLIA) |3P 3)(E32] oI35
mﬁm@ _ ﬂawdm . m”anm .N ml,....l.h UOIIEIJIBA uoppaw

e20] peplunwgD

E( 3p ©pl1A 2p pEPIED B|
Jepedun uis seanpoud
PEHAALZE S2110 10D
3|qneduwod 53 exsuny

|BIMA OWSIIN epualadxs ep anb

owsIHNL |12p ojjpIES2D |3 U2 jesns owsNl |3p
30 3LIW0D | (e osndwy | ojjoLlessp |2 sesindw)
"BUNWOD

€ uezpenBus A usuyap

snb soynquae sopanbe

OpUBIR]SIP SNy SO Ip

uoIdal e 8p YNLYNYIS

U0D EPRUIPINAD BISUEW

EsLng 2p ‘|euodewAul

eiauauadya 2 jeuoeu ‘leuoiday

CWSIYNL B 2P UDIZEINSYOS opeIJaW |3 U3 eIISUN]

I YNIDIFO A upnesyisiang BLIJ0 ] JEUOISO

oyusiundas

BANEIIU| LOIIIE Bp eaul

ap 3|qesuodsay




ojudIwmaas

B el5anaua | i OWSINL AEOMSuny | ‘pEpRUSPI €| uEdZ3[EVIO)
e I sopEnsAy _ O[joLESag 30 YNIDIHO BIUBDUTY anb sauooEe JeInaaf]
ddl 3 033 L i . S [ =
|13p opesaJia uos eunod
/ satopelegen 3
2p AD fe159M003 Jenuy 2| 3p se)spn] sesasdwia e21151N3 pepAlle
P sauopeleqen ap % 2| U3 |euoisayoud
| _ | | | (7). 53 ] ojjoLesap 3p A
"EUNWOI B 3P | o3dwa ap pepiunuodo
sasopersaid ows1IR}/elIB[3)0Y US OIpa ddl @ 0223 EUN uaA anb
Ifs e epedjjde p1sanoua |enuy [PAIU EHUIFY UOIDRILLIOY B 0307 |9p owsuN} | SauaAgl B uoieZeadss
ap sopeEYnsaY uandis onb satueipnysa ap N OWSIMNL LTERT s 1IN T) A Ugpeusso) ap
djjoliesag 30 ALINDD g| J239jel0] sspepiunliodo (30240
BUMLLIOD = T —————— o
\fs ND@ 3p |enue aLiodsy jenuy E| 3p (10} 09|dtwd |& owsLn) ‘EINSIIN] PEPIAIIDE
|2p UCPNGLIUDI 3p % = | U2 Jeuoisayoud
05307 240 of|oLEesIp 3p A
R — - S dntiatl ] | ered owsung
YNLYNYIS 2p 0151201 OWSIYNL U3 5 o3jdwid ap pepiunuodo
pepunyodo
(e uarauapad anb owsuny 34 AINOD 2un u3a snb
semstng ap sesaadua ua ue(eqes f A ugpewsoy 3p sauaagl e uppezyenadss
0 sesaidws e eysenous |enuy P eq (B170S eWE1S01g gl e ugezijer
ap sopeynsay anb gz-81 a5ua pepa ap A ugpewo) ap
sasopefeqel) ap upeodosy sapepiunpode 130210
O[|OLIES3]
eLOYSARS ANW =
S3UBUSIASSEISLING A BLI0]IBYSIIES OWO0I UIsap
%09 15 e opeyde [ensawas jenuy 12 U3 ePUAIBTXS NS URIO|EA |E20] pepRuapl
E153NJU3 3P OpEYNSaY anb sajuensta / selsunl ap ¥ OWSIHNL EISIN] 3 OLWIGIUI NS UOD
| o [Fr-07) 34 JLW0D E3NHEUIS 3juourte anb eagsum
5 evlqnd ejusny) [enuy au E
0f[DLIESag
— S B ~ eunwod
UQIUM] €] 3p BUNWOD 8] U= 2| uezenBuis A usuyap
[enuy uepowad anb sajueysia A anb soinquae sojiznbe
SEISIING 3p OJUSWIAIDU) 3P % ugiun E]  OpURIBISAP UGN B 3P
DI507 OWSIHNL 9p BURLLIGY B] 3p ugISaJ e 9p YNLYNY3S
ODNSLING CUNSIP OLIQD UQILn 30 ¥NIDIO [endp Bunajew U0 EPEUIPIO0D EJSURW
oue oue €] ap eunwad e( ejuasaud as A UQRoWosy 3P ‘[PUCIIRUIIIU)
m.. m.. /s |enuy apuop ugisnyp A upowosd 2 Jeuoeu ‘(eucida
[FERLE R ap sapepide 3p oN opeasawi (2 ua eansun
ojjonesaqg EHSJ0 B JEUOIDISO4

_Souy pouy Eouy zouy  Touy

uaipaw

3p e1uanIay4

TTREETINEYY
ap olpawy

Jopedipu) BAIIRIDIU| ugiaze 3p Eauly

eaup ap ajqesuodsay




1/s

%aL

%09

s

ejuan
3p |eued 5p suoday

ependafa uopeyredes

ap se1ae A sansiday

5031351103 salopeysald
€ B153NIUD
Bp sopeynsay

8t¢

S3EUBP S0P

Jod uezieuB)d 35 sopeysidal
s0051IN} saJ0pesaud

3p SBJUBA 58] 3P %

BIF01

jenuy

‘uppEInede)

opiga uey anb HN1YNY3ES
u3 sepeisidal sesaudwa

3p salopefeqen ap %
0]10.40€530

|enuy

€ 05377€ uod uejuana anb
s0o1s51IM) salopessaid ap v
ojjonesaq

|enuy

%001

00¢

_pouy gouy zouy jouy EEET

‘g153N3U3
2p SOpEINSSY

/
ewsoyeiejd /uooednde
| B 053708 3p oqsiday

UpIIeLLIO)

Ns uJ SOPIUATUOI SO 3P
uopesadioou) e) ELOJIR)SIIES
EIBUBL 3P URIQ(EA

anb sajuelpnss ap %

03807

|eJisawas

J3U123U1 Bp UDINBUDI BUMN

;..v-,xmm_mu_m__u
SO0 SO| B 053008
opiual ey anb eunwod gy
ap eaIseq/e(paw eZUBYISUR
ap S3WepnIsa ap 9%
ojjo1esag

enuy

SL as T4 0

edu3alsise ap onsiday

uoEIAA
3p oip3N

© EDNSLINY BOUIDWOD
9P pepIAde O BBy
‘raje1 un us opedoiyed
ey anb saquapisal op sN
orFo]

|enuy

U2 elI0jORISIIES BOUILAdND
BUT OJHUS) JBO Y URIRI3P
nb Sa3URIISIA A SEISLING 3P %
ucDipalu

ap euanIaly

owsny
ap saJopapu=idwa
A souesauduss anua
sajeudip sejuaiwellay
ap uopdope
OWSIHNL edisHNy A uolaeznaqeye
A VIINDIL VSN uopeziendig | JaAowald
{1eo0§ pepRup|
3 s0013sUNY
$05IMaa1) BASUNL
£|3U3[2uDd ‘exjs|nl
SeInewa} €JN3N3 3p SOPIUBIV0D
oRsmHNL meco 1Bj0I52 1B(025D UOIDEINPD 3P
EHIa LD [PMU & OA[1EdNPD SoAlEINPS sewueiford
lapesed $0| ua Jesdaqu|
op s3jendip
SOpUIIUOD
3p UopEIOqE]

|ElURIqWE |

5259 ZT SOUNYN SOp

‘uojup e 3p

BUNWIY | BUNWOD B| 2P SIQUIPISA
0| U2 [ejualquie

A E21351N} BIDUADUOD

B 3P SMSPISDI
2p |ejualgue
ojuliwindas
3p ajqesuodsay

uoixde 3p eaun



4. INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE
ACTIVIDAD Reunion Coordinacion Etapa 4
OBIETIVO Reunidn con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el fin de mostrar y
consensuar ajustes en las acciones ligadas a los procedimientos del PLADETUR en cuanto
a talleres, fechas y lugar.
FECHA 12 de diciembre de 2022,
ACTORES llustre Municipalidad de la Unidn y Chile Consultor.

INTERVENIDOS
L ERR GEY TR Bl El equipo de Chile Consultor presenta el trabajo que se realizard en la tercera etapa del

METODOLOGIA proyecto, se acuerdan las fechas para los talleres participativos presenciales y en linea,
ademas se solicita apoyo a la contraparte para la difusién de los préximos talleres
participativos, para una mejor asistencia y participacion.
En esta reunién de modalidad virtual, participan:
+ Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién (Unidad Técnica).
¢ Claudia Rojas, Chile Consultor.
¢ Radl Salamanca, Chile Consultor.
¢ Fatima Mufioz, Chile Consultor

NOMEBRE
ACTIVIDAD Reunién SERNATUR
OBIETIVO Reunidn Informativa junto a SERNATUR, llustre Municipalidad de La Unidn como
contraparte técnica y el equipo ejecutor con el fin de mostrar y obtener la percepcién de
los productos que se esperan obtener en el PLADETUR, en cuanto a los lineamientos y
acciones respecto al pasicionamiento en la regién de Los Rios, de manera de validar estos
productos de forma coherente con la marca regional. Ademas de invitar a trabajar a futuro
en la gobernanza de este PLADETUR,
FECHA 15 de noviembre de 2022.
ACTORES SERNATUR Los Rios, SERNATUR Provincial del Ranco, encargada oficina SERNATUR La
INTERVENIDOS Unidn, llustre Municipalidad de La Unidn v Chile Consultor.
TEMAS TRATADOS * El equipo de Chile Consultor presenta los resultados e informacién sistematizada
¥ METODOLOGIA obtenida de los talleres participativos, en la que se generaron los ejes,
lineamientos y acciones.
¢ Se presenta una propuesta de modelo de Gobernanza, con el fin de obtener
mejoras.
& Se generan acuerdos, tales como hacer mas participe a SERNATUR en los talleres.

En esta reunidn de modalidad virtual, participan:

¢ Sra. Claudia Yafiez, Encargada Unidad Desarrollo Local Sernatur Regional Los Rios.
+ José |gnacio Schwencke, Encargada Sernatur Provincia del Ranco.

+ Paulina Torres, Encargada Oficina Sernatur La Unidn.
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o Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unidn (Unidad Técnica).
s Claudia Rojas, Chile Consultor.
« Fatima Mufoz, Chile Consultor

NOMBRE Taller Participativo “Acciones y Seguimientos”
ACTIVIDAD

OBJETIVO Puntualizar las acciones y seguimientos obtenidos de los gjes y lineamientos que seran
parte de [a cartera de proyectos del PLADETUR, del mismo modo trabajar en el modelo de
gobernanza, reconociendo los actores relevantes involucrados y la prioridad de su
funcionamiento.

FECHA 21 de noviembre de 2022.

ACTORES Prestadores de Servicios, llustre M'un_icib:;lidad de la Unién y Chile Consultor.
INTERVENIDOS

LA ESRGEY D La metodologia utilizada fue a través del taller participativo presencial con los prestadores

VA" (301 s NI "Ml de servicios turisticos y la comunidad de La Unién, la cual no se pudo llevar a cabo debido
a la nula asistencia de los convocados, para la cual en conjunto a encargada de Turismo de
la Municipalidad de La Uni6n se acordd realizar réplica del taller dos veces mas una en
jornada diurna y otra de tarde, a modo de obtener una mayor participacidn de los
convocados.

En este taller, asisten:
¢ Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unidn {Unidad Técnica).
¢ Fatima Mufioz, Chile Consultor.

NOMBRE Taller Participativo “Acciones y Seguimientos”

ACTIVIDAD

OBJETIVO Puntualizar las acciones y seguimientos obtenidos de los ejes y lineamientos que seran
parte de la cartera de proyectos del PLADETUR, del mismo modo trabajar en el modelo
de gobernanza, reconociendo los actores relevantes involucrados y |a prioridad de su
funcionamiento.

FECHA 22 de noviembre de 2022.

ACTORES Prestadores de Servicios, llustre Municipalidad de la Unidn y Chile Consultor.
INTERVENIDOS

SR LTS DL AN (2 metodologia utilizada fue a través del taller participativo online con las prestadores

METODOLOGIA de servicios turisticos de la comuna y los temas tratados fueron:

¢ Acciones, que proceden de los lineamientos y ejes trabajados junto a los
convocantes en talleres anteriores.

¢ Seguimientos, forma en gue se realizara el monitoreo de las acciones.

* Modelo de gobernanza, Propuesta y reconocimiento de los actores relevantes
involucrados.

En este taller, asisten:
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Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién {Unidad Técnica).
Prestadores de Servicios Turisticos comuna de La Unidn

Fatima Mufioz, Chile Consultor.

Claudia Rojas, Chile Cansultor.

NOMBRE ACTIVIDAD
Taller Participativo Réplica “Acciones y Seguimiento”

OBJETIVO Puntualizar las acciones y seguimientos obtenidos de los ejes y lineamientos que serdn
parte de la cartera de proyectos del PLADETUR, del mismo modo trabajar en el modelo
de gobernanza, reconociendo los actores relevantes involucrados y la prioridad de su
funcionamiento.

FECHA 27 de noviembre de 2022.

ACTORES Prestadores de Servicios y Chile Consultor,
INTERVENIDOS

ULEARGENED R B La metodologfa utilizada fue a través del taller participativo online con los prestadores de
METODOLOGIA servicios turfsticos de la comuna y los temas tratados fueron:
* Acciones, que proceden de los lineamientos y ejes trabajados junto a los
convocantes en talleres anteriores,
* Seguimientos, forma en que se realizara el monitoreo de las acciones.
* Modelo de gobernanza, Propuesta y reconocimiento de los actores relevantes
involucrados.

En este taller, asisten:

¢ Prestadores de Servicios Turisticos comuna de La Unién
« Fatima Mufioz, Chile Consultor,

¢ Claudia Rojas, Chile Consultor
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ETAPA V: EVALUACION Y RETROALIMENTACION
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1. EVALUACION ¥ RETROALIMENTACION DEL PLADETUR

El disefio de una estrategia para monitorear, hacer retroalimentacion y evaluar la implementacién de las acciones
del PLADETUR y en efecto el desarrollo de la actividad turistica de la comuna permitira la obtencién de resultados
eficaces y de calidad, y de forma eficiente. Incluir esta estrategia bajo el marco de un modelo de gestién del plan
implica |a instrumentalizacién de un conjunto de herramientas, cuyo empleo permitiria identificar atrasos, realizar
ajustes y ejecutar acciones correctivas durante las distintas fases de implementacién y ejecucién, contribuyendo a
que los resultados sean los esperados y con ello asegurar el avance hacia la imagen objetivo-turistica trazado para
la comuna de La Unién. Asimismo, estas herramientas facilitaran la elaboracién de insumos para la evaluacion de
resultados al finalizar cada periodo de ejecucién del plan.

Las herramientas y actividades contempladas en el marco de un modelo de gestién para la evaluacién y
retroalimentacion del plan (de ahora en adelante MGER) tienen como objetivo la generacién de evidencia en torno
al cumplimiento de las acciones comprometidas en el plan de accidn local. Esta evidencia es clave para conocer los
avances del proceso de ejecucion de los programas y proyectos del plan de accidn, asi como también para el
desarrollo de un proceso de autoevaluacién, que permita al municipio realizar un balance sobre logros, desafios y
lecciones aprendidas, gue conduzca a una mejora para las etapas siguientes. Lo anterior conlleva también a una
mejora en los canales y dindmicas de comunicacién y trabajo colaborativo entre los distintos actores internos del
municipio, como también con los actores claves involucrados en la ejecucidn de cada iniciativa.

Con el objetivo de adecuar el MGER a la realidad del municipio, considerando a su vez el Area responsable del
desarrollo turistico local y la estructura de trabajo propuesto en el Informe 4, el modelo a proponer debe pensarse
como un instrumento de gestion interna, que favorece la obtencion de resultados, ordenande las tareas de gestién
que se deben considerar en virtud de los objetivos fijados y los plazos de ejecucién. Aungue la funcién de monitoreo
¥ seguimiento del plan se encontraran vinculadas, existe una diferencia funcional y de frecuencia de las actividades
en cada caso.

El seguimiento involucra el ejercer la auto supervision y registro del avance de la ejecucién de las actividades y
entrega de productos previstas para cada compromiso de accién por parte de los responsables de su
implementacion, en virtud de los plazos, caracteristicas y estandares de calidad que se deberan acordar para este.
Se trata de todas aquellas herramientas y actividades que permitan la recoleccién de datos y evidencia de forma
periédica y gue, en consecuencia, contribuyan a mantener actualizada la informacién sobre los avances de la
implementacién de los compromisos para todos los interesados,

El seguimiento deberd ser de caracter frecuente y los datos que esta genera serd insumo para las actividades de
retroalimentacion. Se propone la sistematizacion de la informacién como herramienta para el seguimiento el cual
tendria como productos informes parciales y un informe de cierre anual. Esto ya que |as actividades de seguimiento
suponen el “analisis” de los datos y la evidencia, con el objetivo de detectar anormalidades, retrasos vy
oportunidades de correccion,

De esta forma se espera poder planificar y ejecutar acciones correctivas que permitan alcanzar los resultados
esperados del PLADETUR.

243



En cuanto a las actividades de evaluacion y retroalimentacion, estas se deberan desarrollar en intervalos semestrales
o anuales y al término de la implementacién de las iniciativas, con el objetivo de rendir cuentas y valorar los
resultados obtenidos en virtud de los objetivos propuestos. En particular para el MGER se buscara implementar una
evaluacion de cardcter participativa tanto interna como externa para conocer la percepcidon de los actores
involucrados y la comunidad en general, respecto a los impactos logrados y avances que se cbservan en relacion
con el desarrollo turistico local.

2. MODELO DE GESTION PARA LA EVALUACION ¥ RETROALIMENTACION DEL PLADETUR

En la siguiente figura puede observarse la secuencia légica de cémo seria el despliegue de la estrategia de
seguimiento y retroalimentacién {(evaluacion del PLADETUR) v sus distintos componentes indicando sus funciones
y/0 tipo de participacidn; y como se organiza y gestiona bajo una estructura simple de coordinacién que en este
caso corresponde a la Mesa de Seguimiento.

Flgura 1: Modelo de Gestién de Retroalimentacion y Evaluacién del PLADETUR

A partsrdal vptema de informacian, avance de

Generacion de Informe anual de

avance del Plan

Generacion de Minutas parciales de.
avanice de |os proyectas en ejecucion

T Oeurtoumar wcitondipontie  MRLCTETI ] periddica del sistema
S s informativo del plan
Seguimiento

_ _| Recoleccién de informacidn turfstica
Sistema de s i _ {oferta y demanda}

MODELO DE SEGUIMIENTO

Y RETROALIMENTACION it get wstema deinfoemacide

Inteli ia Turisti y T
Al IR | Asegurar |2 actualizacion periddica de

la informacién

Conocys opinidndda ta comumediad local | Realizacién de Focus G con
actores locales

Monitoreo
Comunitario
Participativo

Conacersancurdudesmmionsiics | Aplicacion de Encuestas a residentes
y prestadores

Identificas v anticipar oporunidader

—_—

Entrevistas a actores claves

Fuente: Elaboracidn Chile Consultor

A continuacion, se desglosa y detalla la naturaleza, funcidn y rol de cada uno de los componentes del modelo.
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2.1 MESA DE SEGUIMIENTO

La Mesa de Seguimiento corresponde al 6rgano de participacion, coordinacién y retroalimentacion del MGER, desde
el cual se analizaran las actuaciones de participacién, seguimiento y evaluacion de ios proyectos y programas gue
inciden en el desarrollo del turismo local. La Mesa deberd centrar su actividad en el seguimiento y evaluacion de la
puesta en marcha y ejecucién del PLADETUR, accediendo a la retroalimentacién proveniente de dos fuentes
principales: la comunidad y desde el sistema de inteligencia turistica (sistema de informacién del plan). Con lo
anterior, la mesa puede analizar la informacidn cruzando los datos con los resultados de los indicadores definidos
para los proyectos y programas del plan.

Entre las funciones que debera desarrollar la mesa, se identifican las siguientes:

+ Elaborar minutas parciales de seguimiento y un informe de evaluacién anual respecto a la ejecucién del
PLADETUR de la comuna de La Unién, orientandose a la mejora continua de su eficacia, eficiencia e
impacto en el desarrollo socioecondmico de la comuna.

» Detectar ineficiencias y situaciones que entorpecen la implementacién y ejecucién de los proyectos,
emitiendo propuestas y sugerencias al Comité de Turismo, respecto a la ejecucién del PLADETUR,

» Potenciar las relaciones entre el sector publico y privado, ciudadania y el municipio, a través de tejido
asoclativo y otros drganos de trabajo y debate, para favorecer el conocimiento ciudadane de los
recursos y estructuras destinadas al desarrollo del turismo,

¢ Impulsar la creacién y funcionamiento de instancias de participacion ciudadana que promuevan el
trabajo y canalicen el debate de la ciudadania, tejido asociativo y [as instituciones en relacién a los
diferentes objetivos del PLADETUR, el seguimiento y estudio de su incidencia y propuesta de medidas
futuras a desarrollar por parte del municipio.,

s Promover el intercambio de experiencias en materia de participacion ciudadana, estimulando el rol de
la ciudadania en el desarrollo turistico local.

Para el desarrollo de estas funciones, y en particular para la elaboracién de las minutas e informes, los miembros
de la Mesa de Seguimiento podran solicitar recabar desde el municipio y de otras instancias participativas
sectoriales la informacidn, asistencia técnica y administrativa que resulte precisa; asi como, convocar los servicios
de profesionales expertos, tanto asesores como consultores o proponer otros procesos de trabajo que se
consideren oportunos.

2.2 COMPOSICION DE LA MESA DE SEGUIMIENTO

La Mesa de Seguimiento estard compuesta por la Unidad de Turismo municipal, dos representantes del sector
empresarial y serd extensible si fuese necesario a otros ciudadanos implicados en el drea del turismo e interesados.
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2.3 FUNCIONAMIENTO

La Mesa de Seguimiento se reunird en comun acuerdo, cuantas veces se considere necesario a propuesta de sus
miembros.

Como se ha mencionado antes, e$ posible invitar a expertos, facilitadores del trabajo y debate, o personas con los
conocimientos técnicos oportunos para la presentacién de la informacién que resulte necesaria para llevar a cabo
el trabajo y debate que se estime oportuno.

2.4 MONITOREO COMUNITARIO PARTICIPATIVO

El Monitoreo Comunitario Participativo se plantea como un complemento importante al procesc de seguimientoy
evaluacién del PLADETUR, que puede ayudar a validar la informacion producida por las entidades involucradas o
incluso aportar informacidn que, por dificultades de acceso a la Mesa de Seguimiento, no le es posible obtener
desde el municipio o de otra fuente, Este componente del MGER supone |a participacién de personas locales que
posiblemente puedan ¢ no contar con capacitacidn profesional, especializada y que seguramente tendran distinto
grado de conocimiento, experiencia, roles e intereses respecto al desarrollo del turismo en la comuna. Su
funcionamiento se debe considerar bajo la premisa de un proceso continuo en el que la comunidad local tendrd la
posibilidad de registrar con frecuencia informacién acerca de la actividad turistica en el entorno y llevar a cabo
acciones en beneficio del turismo local en respuesta a lo aprendido. La participacion social estara impulsada por la
necesidad de contar con informacion local, sobre 12 identificacidn de existencias, estado de conservacion y gestion
de los recursos naturales y culturales, permitiende a las comunidades participar en el seguimiento de los avances
del desarrollo turistico local con el fin de establecer el cumplimiento de los mismos en un plazo determinade.

A continuacion, se detallan algunos de los beneficios que se espera provengan de la inclusién del Monitoreo
Comunitario Participativo en el MGER,

¢ Fortalecer capacidades locales para el manejo sostenible del territorio.

e Contribuir a la identificacién oportuna de limitantes, riesgos, oportunidades y valor agregado de la
articulacion local.

e Proveer de herramientas practicas de colecta de informacion, que se adapten facilmente a los contextos
locales v que a futuro podrian ser utilizados auténomamente por ta comunidad local.

e Contribuir a mejorar el establecimiento de vinculos entre las localidades de la comuna en lo relacionado con
el monitoreo de iniciativas de turismo para incidir en la toma de decisiones.
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¢ Fortalecer las capacidades de miembros de la comunidad local en temas de sustentabilidad, calidad, uso de
tecnologias para la toma de decisiones.

La instancia de Monitoreo Comunitario se presenta como una opcién concreta de asegurar la participacién
ciudadana y con ello lograr que se transforme en una herramienta para el desarrollo turistico local, fortaleciendo la
gestion para el logro de sus objetivos en el contexto del seguimiento, evaluacién y retroalimentacién de las
actuaciones y lo dispuesto en el PLADETUR. La participacion directa de la comunidad local en esta instancia puede
convertirse en un elemento distintivo de alto valor ya que conlleva la inclusion de los agentes sociales y econémicos
implicados y otros ciudadanos interesados en mejorar las condiciones de desarrollo local de la comuna de La Unién.

La participacién de la comunidad local en el contexto del Monitoreo Comunitario se logra a través de tres acciones
principales:

¢ Focus Group con actores locales: Reuntones de frecuencia semestral con un nimero acotado de
representantes de la comunidad, convocados para conocer su opinidn y percepcion del desarrollo turistico

local.

¢ Encuesta a Residentes y Prestadores turisticos; Aplicacidén semestral de encuestas para conocer |a opinién del
desarrollo turistico local y la percepcién que existe sobre las iniciativas en ejecucién del PLADETUR

¢ Entrevista a actores claves: Para profundizar en aquellos aspectos que resultan mas criticos en la
implementacién del PLADETUR y el impacto de la actividad turistica en la comuna.

3. SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

Para poder realizar mediciones sistematicas de las principales variables de la oferta y demanda tur(stica del destino,
es necesario implementar un sistema de informacion que retroalimenta la implementacion del PLADETUR y
entregue informacidn actualizada del desarrollo turistico de la comuna. Dicho sistema de informacién debe
considerar los principales elementos y componentes que conforman la actividad turistica, en lo que respecta a su
oferta (atractivos, experiencias, servicios turisticos, planta turistica, etc.), demanda (perfil y comportamiento del
turista, tendencias, redes sociales, pagina web, etc,), antecedentes y registro de quienes forman parte de la cadena
de valor presente. En definitiva, informacidn tanto cuantitativa como cualitativa procedente de distintas fuentes,
de modo que se combinen datos provenientes de las estadisticas oficiales, de estudios y encuestas realizados al
efecto, derivados del Internet o del Big Data obtenido de redes sociales y medios digitales, asi como de informes de
consultoras nacionales e internacionales, asociaciones empresariales y organizaciones publicas o privadas de
interés,
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Figura 2: Lineas temédticas de accidon del Sistema de Inteligencia Turistica

v

Fuente: Elaboracidn Chile Consuitor

Para efectos de alimentar el sistema con informacion actualizada, se considera |a obtencion de los datos a partir
de las siguientes fuentes:

3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA
Para efectos de alimentar el sistema con informacién actualizada, se propone alimentar el sistema con:

Extraer datos relevantes del sitio Dataturismo Chile:

Obtener datos de la seccion de estadisticas de |a pagina institucional de la Subsecretaria de Turismo.
De la encuesta mensual de alojamiento turistico (EMAT) de INE

Estadisticas tributarias del $ll {Dashboard de factura electrénica’)

ik owoNe

Aplicacion de encuesta a turistas
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Figura 3: Visualizacion de la herramienta Data Turismo
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3.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Para efectos de conocer la situacién y estado del arte de la oferta local, se proyecta su abtencién a partir de la
aplicacion de distintos instrumentos y herramientas que deberin ser aplicados a los prestadores turisticos, turistas
y residentes de la comuna. A su vez se incluira informacion relevante obtenida de los procesos de retroatimentacion
donde participa la comunidad local.

Figura 4: Flujo de actividades para levantar informacién y hacer andlisis de la oferta
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Fuente: Elaboracién Chile Consultor
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4. IMPACTOS DE PROYECTOS Y PROGRAMAS

El progreso y avance de los proyectos e iniciativas que contempla el PLADETUR serdn obtenidos del sistema de
monitoreo digital a implementar y que busca consolidar en un solo lugar los avances y en general [os hitos de cada
proyecto en ejecucion. La siguiente figura muestra el flujo de informacién que posteriormente se podra visualizar
en un reporte consolidado.

Figura 5: Conexiones y flujo de la gestion de proyectos y programas del PLADETUR.
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Fuente: Elaboracién Chile Consultor
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5. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DEL PLADETUR

Como se ha indicado anteriormente, las herramientas y actividades asociadas al MGER y puntualmente al
seguimiento y retroalimentacion tienen como objetivo analizar {cada cierto periodo de tiempo durante la ejecucién
del PLADETUR] los datos registrados como resultado del monitoreo continuo de las actividades y compromisos. Las
actividades de la Mesa de Seguimiento son instancias intermedias en las que se revisa la evidencia existente sobre
la ejecucion de los proyectos y programas, se identifican posibles anormalidades, retrasos y oportunidades de
correccion. De esta forma, se podran realizar los ajustes y tomar las acciones correctivas que sean hecesarias para
promover el cumplimiento de los objetivos del PLADETUR en tiempo y forma.

La frecuencia de estas actividades dependera de la disponibilidad de los integrantes de la mesa. Teniendo en
consideracion los plazos comprometidos para la elaboracién de minutas y entrega de los informes, los integrantes
de la mesa podran planificar y desarrollar actividades de seguimiento en distintos momentos del proceso de
implementacion.

Para identificar los distintos grados de avance de ejecucién de cada proyecto y programa {en relacién con los
objetivos y resultados comprometidos en cada caso), es de utilidad incorporar al proceso un método de
comunicacion efectiva y sencilla. Hacer uso de herramientas de comunicacién comprensibles para publicar el estado
de avance de los proyectos y del plan de accion en general, contribuye a la sostenibilidad del proceso y a la
valoracion de la participacién colaborativa de todos los involucrados.

Una herramienta sugerida para dicho fin es la adopcion de las siguientes categorias para clasificar cada compromiso
en virtud de su estado de avance (véase el diagrama 2). La misma puede incorporarse a la matriz de trabajo como
una columna adicional, Es preciso destacar que la clasificacion debe hacerse a nivel de compromiso {no a nivel de
componentes)

Para asignar una u otra categoria al compromiso de accidn, los responsables del analisis deben realizar una
valoracién general de las mediciones de los indicadores con las que se cuenta hasta el momento, asi
como también un promedio de los porcentajes ponderados asignados a las actividades involucradas en la
produccidén de cada componente.

Figura 6: Niveles de avance de la ejecucién de las actividades de los proyectos:
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Fuente: Elaboracidn Chile Consultor
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6. ELABORACION Y PUBLICACION DE INFORME DE SEGUIMIENTO

Las actividades de seguimiento y retroalimentacion suponen la identificacion y registro de informacion de los
distintos componentes del MGER y sus respectivas fuentes. Por una parte, se deben identificar los avances en los
indicadores del desarrollo turistico local sumado a los

indicadores de avance {desarrollo y resultado) de los proyectos, los desafios que ha enfrentado/enfrenta el
compromiso de accién para su implementacion; asi como también de los cambios o ajustes de los responsables de
la ejecucidn de los proyectos y/o programas ha realizado o realizara para cumplir con los resultados comprometidos.

Como se ha mencionado, es relevante sistematizar los resultados de estas instancias intermedias, para reportar
avances y rendir cuentas al Comité de Turismo y a todos los interesados e involucrados en el proceso de gestion del
PLADETUR. Esta sistematizacién de resultados parciales puede adoptar la forma de un Informe de Seguimiento que
se ponga a disposicion y sea accesible por todas y todos los actores,

Estos informes deben publicarse en los canales de comunicacion que el municipio estime necesario asegurando su
acceso a la comunidad local. Es importante, ademas, pener a disposicion del Comité de Turismo la evidencia que
respalde los resultados intermedios que se informan.

Idealmente, los canales de comunicacion deben contemplar alguna herramienta o medio de consulta, en caso de
que existan actores externos gue deseen contribuir con aportes o realizar consultas sobre el documento.

La elaboracién de los informes de seguimiento debe entenderse como una instancia para la comunicacion y
colaboracién entre todos los actores que contribuyen al desarrollo turistico local y en particular la implementacién
del PLADETUR. La retroalimentacidn entre los responsables de los proyectos y programas puede facilitar la
busqueda de soluciones a problemas comunes al momento de implementar las actividades y compromisos de cada
proyecto. Asimismo, de estas instancias pueden surgir nuevos esquemas de colaboracion entre los actores del
turismo local. La convocatoria y articulacidén de los actores serd coordinado por la unidad de turismo de la
municipalidad. Se sugiere la realizacién de este tipo de reuniones de seguimiento cada tres o cuatro meses durante
la ejecucion del PLADETUR.

6.1 PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEDIR LA EFECTIVIOAD DEL PLADETUR

El paso siguiente corresponde a la definicion de los indicadores y metas que permitiran medir el avance y
efectividad del PLADETUR. Lo anterior se suma como un componente adicional pero diferenciado de los
indicadores de medicidn definide para cada proyecto y programa de la cartera de iniciativas formulado y
presentado en el informe N2 3 del PLADETUR, denominado: “Planificacidn Estratégica”.

Para la propuesta se establecen 5 criterios que ayudaran a definir indicadores y metas que permitan al equipo
gestor identificar y medir sin dificultad |a efectividad del Plan:
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Pertinencia: deben ser coherentes y |6gicos con el proceso de implementacion del PLADETUR
Eficiencia: deben permitir determinar gue se ha adoptado el proceso mas eficaz para la ejecucion del
PLADETUR

3. Efectividad: que permitan evidenciar la contribucion de los resultados y cémo estos han influido en la
consecucion y finalidad del Plan.

4. Impacto: que permitan determinar que el PLADETUR ha contribuido a los grandes objetivos con un
efecto positivo en su entorno global,

5. Sostenibilidad: que permitan identificar la probabilidad de que se pueden mantener las ventajas y
beneficios que derivan del PLADETUR en los ambitos econdmico, social, ambiental y cultural,

En contexto a lo sefialado anteriormente, se considera pertinente definir;

a. Indicadores de procesos, para poder medir los avances de las actividades que se planifican
durante el periodo. El cumplimiento no asegura ni la calidad de los resultados ni tampoco el éxito del
proyecto, sin embargo, permite identificar si se estdn creando las condiciones para c¢onseguir los
resultados,

b. Indicadores de resultado, para medir los avances de los objetivos especificos definidos del
PLADETUR y en efecto a la consecucidn de ciertos avances intermedios proyectados necesarios para el

éxito del plan.

¢.  Indicadores de impacto, para medir los cambios a mediano plazo y diferencias sustanciales que
el PLADETUR puede estar generando en el desarrollo turistico de la comuna.

A continuacidn, se presenta la propuesta de indicadores, medio de verificacion y metas para los primeros 5 afios
de implementacion del Plan.
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| Afiol

residente

satisfaccidn global

encuesta aplicada
a residentes

70%
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_ : I Afio2 Afod  ARoS
% de incremento Estadia promedio del aho Resultados
en la estadia anterior*100/Estadia promedio mensuales EMAT
promedio afio actual + Encuesta
a aplicar a
- alojamientos
| : LV Ario3 Afod A5
Gasto Gasto promedio Resultado de
turistico efectuado por turistas encuesta aplicada a
promedio en alojamiento + turistas
{diario}) alimentacién +
actividades +
artesania
% de Ne de trabajadores afio Informe | 10% 20% 25% 28% 35%
incremento del anterior*100/N2 de -
nede trabajadores afic actual SERNATUR /
trabajadores Encuesta aplicada a
en turismo Prestadores
Satisfaccidn del Valoracidn de la Resultado encuesta
turista experiencia global aplicada
a turistas I R
% de empresas N2 de empresas Registro de 60% 65% 68% 70% 72%
de turismo que participantes*100/N® de participacion de las
participan de empresas registradas actividades/
actividades del en iniciativas
PLADETUR SERNATUR ejecutadas
Ne total de N de trabajadores de Registro de 25 Incrementar el nimero de trabajadores
trabajadores empresas registradas, asistencia a capacitados en un 50% de forma anual.
capacitados validamente inscritos y capacitaciones
que
hayan participado
de la
capacitacion
Ne total de N2 de residentes Registro de 25 Incrementar la cobertura anualmente
residentes que validamente inscritos asistencia a hasta lograr que un 5% de la poblacién
participan en y que hayan talleresy haya participado de alguna actividad
actividades de participado de talleres o | actividades instancia de conciencia turistica
conciencia actividades de conciencia
turistica turistica
Satisfaccion del Valoracién de la Resultado de Lograr mantener la satisfaccién entre un 60 -




N2 de N2 de actividades Plan de trabajo Lograr que a partir del 22 afio en adelante el
actividades planificadas durante ¢l afio anual aprobado por | 100% de las actividades planificadas sean
planificadas que coinciden con las el Comité Municipal | ejecutadas.
ejecutadas actividades del PLADETURy | de Turismo

que

cuentan con ppto
Monto de Monto del ppto aprobado Informe de Lograr gue al 52 afio el 100% del ppto
Ppto para la ejecucion de las finanzas aprobado sea ejecutado
aprobado/ actividades
ejecutado planificadas

I Férmula de caleulo " Medio de | METAS e

| « Verificacién ' ARol AR02 ARo3  Afiod  AfoS
N2 de reuniones planificadas Al menos una reunion mensual.
¥ ejecutadas con la
participacién de al menos
50% de los asistentes

permanentes,

" Indicador

Acta de asistencia de
las reuniones del

Comité Municipal de
Turismo

N2 de reuniones de
Comité Municipal
de Turismo
realizado

NOMBRE ACTIVIDAD Reunidn Coordinacién Etapa S

OBJETIVD Reunidon con la Contraparte Técnica y el equipo ejecutor con el fin de mostrar y consensuar
ajustes en las acciones ligadas a los procedimientos del PLADETUR en cuantc a talleres,
fechas y lugar.
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FECHA 10 de enero de 2023.

ACTORES Hustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor.
INTERVENIDOS

A s 8 A El equipo de Chile Consultor presenta el trabajo que se realizara en la quinta etapa del

METODOLOGIA proyecto, se acuerdan las fechas para los talleres participativos presenciales y en linea,
ademads se solicita apoyo a la contraparte para la difusion de los proximos talleres
participativos, para una mejor asistencia y participacidn.

En esta reunién de modalidad virtual, participan:

. locelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién (Unidad Técnica).
. Claudia Rojas, Chile Consultor.

) Fatima Mufioz, Chile Consultor

NOMBRE Reunion Asociacion de Guias Turisticos Comuna La Unidn

ACTIVIDAD
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OBJETIVO Reunidn junto representantes de Asociacién de gufas turisticos de La Unién, con el fin de
socializar, validar y obtener la percepcién del modelo de gobernanza y el modelo de
monitoreo, gestion, evaluacién y retroalimentacién. Ademas de invitar a trabajar en
conjunto en este modelo de gobernanza del PLADETUR La Union.

FECHA 10 de enero de 2023

Asociacién Guia Turistico Comuna de La Unidn y Chile Consultor.
ACTORES
INTERVENIDOS

AL EER AP ] El equipo de Chile Consultor presenta un recorrido de las etapas y resultados obtenidos
METODOLOGIA ademds de propuestas de modelo de Gobernanza v modelos de Monitoreo, Gestidn,
Evaluacion y Retroalimentacién, en la cdal se recibieron apreciaciones de caracter positivo.

En esta reunion de modalidad virtual, participan:
» Sebastian Peralta, Asociacidn Guia Turistico
+ Fernando Bustos, Asociacion Guia Turistico
» (Claudia Rojas, Chile Consultor
s Fatima Mufioz, Chile Consultor

NOMBRE ACTIVIDAD | Taller Participativo “Evaluacién y Retroalimentacion”
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s Proponer un modelo de evaluacién y retroalimentacidn que asegure la
participacion de la comunidad, en |as etapas de cumplimiento del PLADETUR.

OBIETIVO

¢ Sugerir una estructura formal de gestion para asegurar el logro de los objetivos
en el contexto del seguimiento, evaluacion y retroalimentacion del PLADETUR.

« Informar y/o retroalimentar a la comunidad en las etapas de |a Elaboracién del
PLADETUR acontecidas y los productos alcanzados en el proceso final,

FECHA | 12 de enero de 2023,

ACTORES Prestadores de Servicios, llustre Municipalidad de la Unidn y Chile Consultor.
INTERVENIDOS

SR e S La metodologia utilizada fue a través del taller participativo presencial con los prestadores
METODOLOGIA de servicios turisticos y la comunidad de La Unidn. Los temas tratados en la reunidn fueron:

» Conceptos basicos del PLADETUR en su proceso de elaboracién,
» Modelo de Gebernanza

¢ Modelo de Seguimiento y Control.

¢ Modelo de Evaluacion y Retroalimentacion.

Sobre la quinta y Gltima etapa, se presentaron los avances de la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico {(PLADETUR} generados hasta la fecha, permitiendo la oportunidad de

exponer las etapas recorridas y los productos obtenidos de este proceso que inicia su
ultima fase.

En este taller, asisten:
* Prestadores de Servicios Turisticos, Comuna La Unién.

s Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unidn {Unidad Técnica).
s Fatima Mufioz, Chile Consultor.

NOMBRE ACTIVIDAD | Réplica Taller Participativo “Evaluaciony  Retroalimentacion”
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* Proponer un modelo de evaluacidn y retroalimentacién que asegure la
OBIETIVO participacion de la comunidad, en las etapas de cumplimiento del PLADETUR.

* Sugerir una estructura formal de gestion para asegurar el logro de los objetivos
en el contexto del seguimiento, evaluacion y retroalimentacion del PLADETUR.

¢ Informar y/o retroalimentar a la comunidad en las etapas de la Elaboracidén del
PLADETUR acontecidas y los productos alcanzados en el proceso final,

17 de enero de 2023

ACTORES Prestadores de Servicios, llustre Municipalidad de la Unién y Chile Consultor,
INTERVENIDOS

L3RR G PR A La metodologia utilizada fue a través del taller participativo online con los prestadores de
VAT GRS cervicios turisticos de la comuna y los temas tratados fueron:

+ Conceptos bdsicos del PLADETUR en su proceso de elaboracidn,

+« Modelo de Gobernanza

» Modelo de Seguimiento y Control.

+ Modelo de Evaluacion y Retroalimentacion,

Sobre la quinta y ultima etapa, se presentaron los avances de la elaboracidn del Plan de
Desarroflo Turistico (PLADETUR) generados hasta la fecha, permitiendo la oportunidad de
exponer las etapas recorridas y los productos obtenidos de este proceso que inicia su
ultima fase,

En este taller, asisten:

* Prestadores de Servicios Turisticos, Comuna La Unién.
» lJocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unidn (Unidad Técnica).
s Fatima Mufioz, Chile Consultor,

NOMBRE Reunion Equipo Mator [, Municipalidad de La Union

ACTIVIDAD
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OBIETIVO

FECHA

ACTORES
INTERVENIDOS

TEMAS TRATADOS
Y METODOLOGIA

Reunién junto a encargados de departamentos municipales que componen el equipo motor
municipal con el fin de socializar, validar y obtener la percepcion del modelo de gobernanza
y el modelo de monitoreo, gestidn, evaluacién y retroalimentacion. Ademas de invitar a
trabajar en conjunto en este modelo de gobernanza del PLADETUR La Unidn.

17 de enero de 2023

Encargados de departamentos y direcciones llustre Municipalidad de La Unién y Chile
Consultor.

El equipo de Chile Consultor presenta los resultados e informacidn sistematizada obtenida
de los talleres participativos, en la que se generaron los ejes, lineamientos y acciones.

Se presenta una propuesta de modelo de Gobernanza, con el fin de obtener mejoras.

Se presentan modelos de monitoreo, gestidn, evaluacidn y retrealimentacion, en la que se
reciben apreciaciones en torno a este modelo de caricter positivo.

En esta reunidn de modalidad virtual, participan:

Carla Bravo, Oficina de Seguridad Publica

Javier Boettcher, Coordinador PRODESAL

Paloma Cocifia, Desarrollo Rural

Fernando Prissing, SECPLAN

Karina Mansilla, OMIL

Regina limenegz, POTI 2

Patricie Trujillo, Personal y Remuneraciones

Jocelyne Vera, Encargada de Turismo de La Unién (Unidad Técnica).
Claudia Rojas, Chile Consultor.

Fatima Mufioz, Chile Consultor
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ANEXO 1: REGISTRO DE ASISTENCIA TALLER PRESENCIAL
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PLADETUR COMUWA LA UNIGNM
LISTA DE ASISTENCIA: TALLER FODA — ANALISIS TEMAS CLAVES PARA LA COMUNIDAD
FECHA: 20 DE OCTUBRE 2022
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LISTA PARTICIPANTES; TALLER IMAGEN OBIETIVO
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ANEXO 2: REGISTRO FOTOGRAFICO REUNIONES DE COODINACION UNIDAD TECNICA
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ANEXO 3: REGISTRO FOTOGRAFICO TALLERES PRESENCIALES
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ANEXO 4: REGISTRO FOTOGRAFICO TALLERES ONLINE
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