HCG/MVU/mep

ILUSTRE. MUNIGIPALIDAD DE LA UNION

ALCALDIA
LA UN

VISTOS:

ON, 09 de diciembre de 2009.

a) La a'probacién del Presupuesto Municipal de La Unién para el afio 2009,
segun Acuerdo N° 9 del Concejo Municipal, adoptado en sesién ordinaria de
fecha 11 de diciembre de 2008 y Decreto xento N° 6354 de fecha 12 de

diciembre del 2008;

b) La Necesidad de mantener cubierto por un préximo periodo los servicios de
Telefonia e Internet, para la llustre Municipalidad de La Unién:
¢) El requisito de elaborar Bases, las que regiran el proceso de Licitacién

Publica, para suscribir el contrato corre
Telefonia e Internet;

d) El Decreto Exento N° 2714 de fecha 03.06.2
regiran la propuesta;

pondiente para el Servicio de

009 que aprueba las Bases que

e) La publicacién de la Litacién Pablica “Telefania e Internet Municipalidad La

Unién” ID 3336-313-LP09;

f) El Decreto Exento N° 3690 de fecha 24.07
de Apertura y Evaluacién de las Ofertas;

g) El Acta de Apertura y Acta de Evaluacién
Comisién designada para tal efecto;

2009 que designa la' Comisién

de las Ofertas suscrito por la

h) EI Ord. Secpla N° 039 de fecha 05.08.2009 que envia a Alcaldia
antecedentes y propuesta de adjudicacion de la Licitacién, para

pronunciamiento del Concejo Municipal;
i) El Acuerdo de Concejo N° 265 de fecha 06.¢

de adjudicacién para Telef6nica del Sur S.A/;

j) El Decreto Exento N° 3884 de fecha 06.08.

Publica al proveedor “Telefénica del Sur S.A,

D8.2009 que aprueba propuesta
2009 que adjudica la Licitacién

»,
)

k) El Contrato de fecha 01.10.2009 suscrito entre la llustre Municipalidad de

La Unién y el proveedor adjudicado;
I) Laley N° 19.886, de Compras y Contratacié
m) Las facultades que me confiere la Ley N° 1
de Municipalidades.

n Pablica;
8.695, Organica Constitucional

DECRETO EXENTO N° 6762

1.- APRUEBESE el contrato de fecha 01.10.20(
MUNICIPALIDAD LA UNION”, suscrito entre
Unién vy el | proveedor TELEFONICA DEL

D9 “TELEFONIA E INTERNET,
la llustre Municipalidad de La
SUR S.A.,, RUT 90.299.000-3,

representada por don Robert Masse Cea, Cédula de Identidad N° = &+ X ¢}

2. INFORMESE en el portal www.mercadopublico.cl la adjudicacion

correspondiente;

3. IMPUTENSE los gastos emanados a los correspondientes ftemes de

Municipalidad, Salud o Educacion;

SECRETARIA MUNICIPAL




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

ARRENDAMIENTO DE EQUIFOS

TELEFONICA DEL SUR S.A.

Y

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA

UNION

En Osorno, a 1 de octubre de 2009, entre, por una parte,| TELEFONICA DEL SUR S.A.,
persona juridica del giro de su denominacion, Rol Unico [Tributario N° 90.299.000-3, en
adelante e indistintamente “TELSUR", el “Prestador” o el “Arrendador”, debidamente
representada en este acto por su Gerente de Finanzas y Control de Gestién don Luis

Vidal Otey, cédula nacional de identidad N° = ‘7.

=", y por su Gerente de

Tecnologias don Robert Massé Cea, cédula nacional de identidad N° . "~ .. -7  todos

con domicilio para estos efectos en calle San Carlos N°

107, de la comuna y ciudad de

Valdivia; y, por la otra, ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA UNION, persona juridica del

giro gobierno central y administracién puablica, Rol Unico
adelante e indistintamente “MUNICIPALIDAD DE LA

Tribgtario N° 69.200.800-6 en
UNION”, el “CLIENTE" o Ia

“Arrendataria’, debidamente representada en este acto por su Alcaldesa dofia Hilda

Mercedes Carvallo Gomez, cédula nacional de identida

dNe. . .. |, ambos con

domicilio para estos efectos en calle Arturo Prat N° 680, [de la comuna y ciudad de La

Unién, se ha convenido el presente Contrato de

Prestacion de Servicios de

Telecomunicaciones y Arrendamiento de Equipos, en adelante el “Contrato”:

1. ANTECEDENTES
TELSUR es una sociedad anénima que gira en el sector

de las telecomunicaciones en

Chile, ya sea directa o indirectamente a través de sus sogiedades filiales y coligadas, las
que se entenderan incluidas dentro de la denominaciéon TELSUR para los efectos de este

Contrato. En esta calidad TELSUR y sus empresas filig

les o coligadas ejercen como

actividad principal la instalacion, operacion y explotacion de diferentes servicios de
telecomunicaciones de caracter integral dentro de su zona de cobertura o servicio. Sus
oficinas principales se ubican en el domicilio social indicado en la comparecencia, sin

perjuicio de otras sedes y sucursales que se encuentran ub

icadas a lo largo del pais.

ElI CLIENTE es una entidad fiscal dedicada a la administracion publica.

2. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Por el presente acto, las partes comparecientes convienen en regular la forma en que
TELSUR realizara la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, en adelante los
“Servicios”, que requiere el CLIENTE para el desarrollo de sus propias actividades
productivas, incluyendo la entrega en arrendamiento o comodato por parte de TELSUR al
CLIENTE segln corresponda en cada caso, de los equipds y accesorios necesarios para
la prestacién de los Servicios, en adelante los “Equipos”, de acuerdo a los requerimientos
particulares y necesidades manifestadas previamente por el CLIENTE, todo lo anterior
denominado en conjunto el “Proyecto”, segun se precisa en este Contrato y en particular

segiin se detalla en sus Anexos, asi como también
derechos y obligaciones que pueden nacer con motivo de

las demas responsabilidades,
la suscripcion de sus futuras y

eventuales Addenda al mismo, con sus respectivos Anexos, los que se podran otorgar
como modificaciones o incorporaciones formales a este Contrato sélo st se encontraren

suscritos por ambas partes.
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Ninguna de las clausulas de este Contrato crea o tiene por objeto crear una asociacion:

personas, asociaciéon conjunta (joint venture) u obligacion fiduciaria entre las partes<dgl¥y
mismo. En ese sentido, las materias propias y comprendidas en el Contrato son las“de™ "=~

una prestacion de servicios inmateriales, sujeta a las dispgsiciones de los articulos 2006~
siguientes del Cédigo Civil, ademas de las que resultgn aplicables en atencién a la*®

naturaleza de los Servicios contratados, y de un arrendamiento de bienes muebles que se -

regira por las estipulaciones contenidas en el presente Gontrato y, en subsidio, por las
pertinentes del Cddigo Civil en cuanto le sean aplicables; Atendido lo anterior, no podra
entenderse para ningun efecto que por medio de este Contrato las partes han consentido
en la constitucion de un mandato, en la prestacion de servicios permanentes bajo régimen
de subcontratacién o en una relaciéon de consumo.

3. DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Las especificaciones y detalles de lo pactado en el presente Contrato, ademas de las
otras que para cada caso se indica, se contienen en los Anexos del mismo, que conocidos
por las partes pasan a formar parte integrante del Contrato|para todos los efectos legales.

Los Anexos del presente Contrato son los siguientes:
¢ Anexo N° 1: Condiciones de Instalacién del Equipamiento.

Anexo N° 2: Calidad de los Servicios.

Anexo N° 3: Procedimiento para la Atencién de Reclamos.

Anexo N° 4: Servicio Centrex.

Anexo N° 5: Servicio Internet Fibra Optica.

Anexo N° 6: Servicio Internet.

Anexo N° 7: Servicio Datos.

Anexo N° 8: Equipos Arrendados.

4. SERVICIOS Y EQUIPOS DEL PROYECTO

Los Servicios que el CLIENTE contrata en este acto a TELSUR con motivo del presente
Contrato, se describen en los respectivos Anexos de Servicios, en los cuales se sefiala la
descripcion, funcionalidad, precios, plazos de contratagion, condiciones comerciales,
Equipos entregados en comodato para la prestacion de| determinado Servicio y otros
aspectos especificos que las partes acuerdan para cada uno de ellos.

Los eventuales servicios que el CLIENTE requiera contratar a TELSUR en el futuro,
podran ser evaluados en conjunto e incorporados al presente Contrato mediante la
suscripcion del addendum correspondiente, con sus respectivos anexos de servicios y
especificaciones, los que seran considerados como parte integrante de este Contrato sélo
si estuviesen firmados por ambas partes.

Los Equipos que el CLIENTE arrendara a TELSUR con motivo del presente Contrato se
individualizan en el Anexo de Equipos, en el cual también se sefiala la descripcion y
funcionalidad de los mismos, los plazos de entrega, recepcion conforme e instalacién de los
mismos, el plazo fijo de duracion del arrendamiento, las fechas de pago y el monto al que
ascienden las rentas mensuales, ademas de otros aspedtos especificos que las partes
acuerdan en relacioén con ellos.

Los eventuales equipos, accesorios y otros cuyo arriendo €l CLIENTE requiera contratar a
TELSUR en el futuro, podran ser evaluados en conjunto e incorporados al presente
Contrato mediante la suscripcién del addendum correspondiente, con su respectivo Anexo
de Equipos y especificaciones, los que seran consideradog como parte integrante de este
Contrato sélo si estuviesen firmados por ambas partes.
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En consecuencia, para la prestacion de los nuevos eventlales Servicios y el arriendcy}egmgc};\
ados al presente Contrato’,%{a" 3 ,

los nuevos eventuales Equipos que pueden ser incorporf
partes evaluaran los plazos, términos y condiciones de s

regira por las estipulaciones que se han establecido en este instrumento si nofy
expresamente pactado de manera diversa en el respectivo addendum que suscriba
A

partes en su oportunidad.

5. PRECIOS
5.1. Precio total mensual del Proyecto

Por el Proyecto objeto del presente Contrato, el CLIENTE

«y /
u contratacion, todo lo cugl

pagara al Prestador una suma

fija mensual expresada en Unidades de Fomento (UF), en adelante el “Precio’, y que
comprende la suma de las rentas fijas mensuales de todps los Servicios y/o la renta de
arrendamiento de los Equipos materia de este instrumento, a la que corresponde

adicionar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

El valor especifico para cada Servicio y el detalle del m
valores que deban pagarse por conceptos variables en
arrendamiento por Equipos, se expresa en cada uno de los

El precio total que las partes pactan para el Proyecto
variables mensuales de Servicios y/o Equipos, se ha dete
consideracion al Proyecto integrado de todos ellos en

ismo, asi como los eventuales
cada caso y/o las rentas de
respectivos Anexos.

incluyendo las rentas fijas y
rminado de comun acuerdo en
su conjunto, especificamente

elaborado por TELSUR para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones del
CLIENTE que le han sido formuladas, por lo que se ha tenido como elemento esencial

para la determinacién de dichos precios, los plazos de

igencia que se han estipulado

para cada uno de los Servicios y/o el plazo de arrendamiento de los Equipos, ello

atendido el tamafio y nivel de complejidad de la solucién re
5.2. Forma de pago

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, el Precio estipy
debera pagarse mensualmente, segin su equivalente

querida por el Proyecto.

lado en Unidades de Fomento
en pesos chilenos, moneda

nacional de curso legal, de conformidad con el valor que tenga la Unidad de Fomento el

dia de emision de la factura respectiva.

Por estar el precio expresado en UF, estara asimismo afegto al reajuste que experimente

la UF o la unidad que la reemplace si ella caducara.

6. FACTURACION

TELSUR emitira la respectiva factura, para el cobro del
que debera ser pagada por el CLIENTE en las oficinas de
electronico de pago que se tenga habilitado para ello, d
(veinte) dias corridos, contados desde la fecha de la recep
el ultimo dia del plazo fuere sabado, domingo o festivo, el \
las 12:00 horas del dia habil inmediatamente siguiente.

TELSUR se obliga a emitir y entregar las facturas corresp
las oficinas indicadas por el CLIENTE en su comparecer
(diez) dias corridos de cada mes. Si alguna de las facturas
plazo, por causas imputables a TELSUR, el CLIENTE q
pago de la factura en un dia habil por cada dia habil de atr:

Las partes acuerdan que el plazo maximo para que el CLIE
las facturas emitidas por TELSUR sera de 8 (ocho) dias
fecha de recepcién de aquella.

srecio mensual del Proyecto, la
* TELSUR o a través del medio
entro del plazo maximo de 20
cion de la respectiva factura. Si
encimiento se prorrogara hasta

ondientes, por mes vencido, en
\cia, dentro de los primeros 10
5 se recibiere después de dicho
ledara facultado para diferir el
S0 en la entrega.

FNTE presente observaciones a
corridos contados a partir de la
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7. INTERES POR MORA

En el evento que el CLIENTE no pagare al Prestador opa
TELSUR queda facultada para recargar al monto
convencional permitido estipular para operaciones de

nacional reajustables, desde la fecha del incumplimiento hasta el dia del pago efecfiv,

lo adeudado. Sin perjuicio de lo anterior, en caso
oportunamente al Prestador una o mas facturas mensu

rtunamente una o mas factura§,/
crédito de dinero en

que el CLIENTE no|
ales, el Prestador podr

término anticipado al presente Contrato, comunicando esta decisiéon por eseritp

CLIENTE con 10 (diez) dias de anticipacion, quedand
suspender de inmediato la prestacién de los Servicios y
dependencias del CLIENTE.

8. ARRENDAMIENTO Y COMODATO DE EQUIPOS
8.1. Entrega y recepcion de los Equipos

Para la prestacion de los Servicios incluidos en el Proyect
da en arrendamiento al CLIENTE los Equipos individual
Arrendados y entregara en comodato los Equipos que se

Servicio, a contar de la fecha de puesta en marcha de

o el Prestador facultado
retirar todos los Equipos d

o, por el presente acto TELSUR

izados en el Anexo de Equipos

ndividualizan en cada Anexo de
los Servicios, en adelante la

“Puesta en Marcha”. La Arrendataria y comodataria acepta para si los Equipos, declara

que los destinara exclusivamente al Proyecto contratado

a TELSUR y que en el acto de

su entrega, la que se perfeccionara en la fecha indicada en el Anexo de Equipos, firmara

un acta de recepcion conforme de los mismos, declaran
satisfaccion, sin reclamo alguno que formular.

8.2. Dominio de los Equipos

do recibirlos a su total y entera

La Arrendataria y comodataria reconoce que el dominio de los Equipos arrendados y de

los Equipos entregados en comodato, segun sea el caso
tanto, se compromete a no ejecutar acto alguno que

pertenece a TELSUR vy, por lo
pueda alterar la titularidad del

dominio o que tienda a su enajenacion, transferencia, grayamen o que tenga por resultado

uno cualquiera de estos actos.

Si la Arrendataria o comodataria tuviere conocimiento de

hechos 0 acciones mediante las

cuales se impugnare o desconociere el titulo de dominio de TELSUR, derivaren o

pudieren derivar en situaciones que amenacen o turben el

ejercicio de su derecho, debera

ponerlo en su conocimiento de inmediato y ejercitar de su| propio cargo cuantas acciones,

excepciones o reclamaciones fueren necesarias, ante cu

alquier autoridad administrativa,

politica o judicial que corresponda, para acreditar el dominio de TELSUR sobre los

Equipos.

La Arrendataria y comodataria permitira el acceso

a TELSUR, sus agentes o

dependientes dentro de su horario de funcionamiento, para que inspeccionen los Equipos
y el lugar en que se encuentren ubicados, siempre con aviso previo dado con una

anticipacién razonable.
8.3. Obligaciones de la Arrendataria y comodataria

Son consideradas obligaciones esenciales de la Arrendataria y comodataria las

siguientes:

i) Asumir los riesgos de pérdida o dafio de los Equjpos, salvo aquellos producidos

por el uso normal y adecuado de los Equipos o
fuerza mayor. En consecuencia, seran de cargo
entre otras:

a. Todas las reparaciones por dafios provoc

por eventos de caso fortuito o
del Arrendatario y comodatario,

ados en los Equipos, asi como

también aquellas necesarias, locativas y las demas derivadas de hechos
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debidos a culpa del CLIENTE y/o de
subcontratado si fuera el caso.

Los costos de mantencion correctiva, de servicio técnico y de todas Aa‘é ,
/ D

reparaciones y/o cambios de piezas y repu

necesarios de realizarse para el correcto funcionamiento de los Equipbsi§
dichos costos en contra ‘del%
Arrendador, si ha mediado culpa del CLIENTE y/o de su personab
dependiente o subcontratado si fuera el casp. b
iy Informar a TELSUR de todo dafio, accidente o de
en forma inmediata y por escrito, cualquiera fuere s
iii) Dar aviso de inmediato y por escrito, sobre cu
embargo que pudiese entorpecer el ejercicio del ¢
TELSUR sobre los Equipos dados en arriendo. C
TELSUR le produjera el entorpecimiento y/o la
referido, sera exclusivamente de cargo del CLIENT]
iv) Asumir todos los riesgos por dafos en la propied

sin derecho a reembolso posterior de

puedan originarse con motivo del mal uso o alm
parte del CLIENTE y/o como consecuencia de cuglquier hecho debido a culpa del
CLIENTE y/o de su personal dependiente o subcontratado si fuera el caso,
liberando desde ya de toda responsabilidad a TELSUR. En virtud de lo anterior, las
partes han acordado que el CLIENTE estara obligado, a modo ejemplar y sin que
constituya una limitacion de lo pactado precedentemente, a lo siguiente:

Indemnizar y mantener a TELSUR indemne de todo perjuicio, reclamo,
demanda, costo, gasto, dafio y obligaciongs que directa o indirectamente
pudiere sufrir o en que hubiere debido incurrir o pagar el Arrendador como
consecuencia del mal uso o inadecuado almacenamiento de los Equipos,

a.

mientras estos se encuentren en poder

CLIENTE de indemnizar y mantener inde
estipulado en el presente parrafo, contin
después de terminado el contrato de Arrie
del Servicio en cuanto a los Equipos er
corresponda, respecto de aquellos actos u
lugar durante la vigencia del mismo. La inde
clausula incluye cualquier pérdida derivada
arriendo, posesion, uso, operacién, condicid
otro acto de disposicion de los Equipos real
incluye los perjuicios ocasionados por los vi
que éstos hayan podido o no ser conocid

su personal dependiente o

estos de los Equipos que seal

iterioro que sufran los Equipos,

u causa o cuantia.
alquier hecho, circunstancia o

lerecho de propiedad que tiene

ualquier dafio o perjuicio que a
falta de aviso oportuno antes
E.
ad o persona de terceros, que
cenamiento de los Equipos por

| CLIENTE. La obligacién del
mne a TELSUR conforme a lo
uara plenamente vigente aun
ndo o el contrato de prestacion
itregados en comodato segun
omisiones que hubieren tenido
»mnizacion a que se refiere esta
de la compra, dominio, entrega,
n, venta, devolucion o cualquier
zado por el CLIENTE. Ademas,
cios ocultos de los Equipos, sea
os por el CLIENTE y cualquier

reclamo por infraccion de las normas relativas a patentes, marcas y

derechos de autor, que se deriven de alg

in hecho que sea imputable al

CLIENTE como consecuencia de un uso indebido, manipulacién o
modificaciéon de los Equipos o de las licencias respectivas.
Defender, indemnizar y liberar a TELSUR de toda perturbacion o perjuicio,

lo que incluye pagarle, a su requerimiento
obligaciones, pérdidas, perjuicios, multas,
incluyendo los gastos, costas legales y

toda suma que corresponda a
costos, gastos o desembolsos,
judiciales que TELSUR haya

pagado o sufrido y se hayan derivado o estén relacionados con el mal uso

o inadecuado almacenamiento de los Equi

pos y/o como consecuencia de

cualquier hecho debidos a culpa del CLIENTE y/o de su personal

dependiente o subcontratado si fuera el cas

0.

v) Pagar las rentas de arrendamiento y efectuar los demas pagos convenidos en este

Contrato en forma ininterrumpida, incluso durante

todo el tiempo que demoren las

reparaciones a que los Equipos sean sometios. En consecuencia ningun

accidente, pérdida, deterioro, dano, falla, desperfe

cto o mal funcionamiento de los
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Equipos, cualquiera fuere su causa, liberara al CLIENTE del cumplimiento mtegr

y oportuno de las obligaciones que emanan de este

Atendidas las obligaciones que le corresponden a la
expresado precedentemente, en este acto el CLIENTE
responsabilidad por la eventual pérdida de informacion

ibera a TELSUR de cualquie Mg
que se le pudiere producur\a o,,CO

Contrato.

1

Arrendataria en virtud de’

consecuencia de fallas en el funcionamiento de los Equipos y/o Accesorios dados en ™

arriendo o comodato.
8.4. Prohibiciones a la Arrendataria y comodataria

La Arrendataria y comodataria no se encuentra facultada

para subarrendar o entregar en

comodato los Equipos. Ademas le esta prohibido al CLIENTE ejecutar uno cualquiera de

los actos que se indican a continuacién, en relacion con
corresponda, salvo que se cuente para ello con el consent
TELSUR:

los Servicios y Equipos segun
imiento previo y por escrito de

1) Introducirle modificaciones, mejoras o alteraciones de cualquier clase en la

estructura o funcionamiento de los Equipos;
2) Constituir cualquier derecho sobre los Equipos en
3) Ceder los derechos que para el CLIENTE emanan

8.5. Devolucion de los Equipos

favor de terceros; y
del presente Contrato.

Verificada la fecha de término del Proyecto, sin importar la causal del mismo y sin

necesidad de requerimiento previo alguno, la Arrendataria

y comodataria tendra un plazo

maximo de 5 (cinco) dias para restituir los Equipos en el lugar que le indique TELSUR, en
buen estado de mantencién y funcionamiento, sin mas desgaste que el normal provocado

por su propio y adecuado uso.

Todos los gastos que se originen con motivo u ocasién de la restitucion de los Equipos

seran de cargo exclusivo de la Arrendataria y comodataria.

En caso de mora o simple retardo en la restitucion, la Arre
pagar a TELSUR, a titulo de indemnizacidén moratoria

ndataria y comodataria debera
por los perjuicios, avaluados

anticipadamente por las partes en este acto, una suma equivalente a un 5% (cinco por
ciento) de la ultima renta fija mensual del arrendamiento de los Equipos, por cada dia o

fraccion de dia de retraso.

9. PLAZOS DEL CONTRATO

9.1. Normas generales

Los plazos de dias establecidos en el presente Contrato,
contrario, son plazos de dias habiles y se excluyen en
sabados, 24 y 31 de diciembre de cada afo.

Los plazos de meses y afos pactados en este Cont
calendarios completos. Sin perjuicio de lo anterior, se enten
un plazo de meses o0 afos en dia sabado, domingo ¢
entendera prorrogado al dia lunes o habil siguiente, segun ¢

9.2. Puesta en Marcha del Proyecto

No obstante la fecha efectiva de entrega y recepcién confor
instalacion de los mismos y aquel tiempo transcurrid
necesarias antes del inicio de los Servicios que se acuerg

los efectos de este instrumento se entendera que la feg
Proyecto correspondera a la fecha de firma del acta d

salvo estipulacion expresa en

su computo los dias feriados,

rato son plazos de periodos

dera que en caso de cumplirse
b inhabil, su cumplimiento se
corresponda.

me de los Equipos, el plazo de
o0 para ejecutar las pruebas
e entre las partes, para todos
ha de Puesta en Marcha del
e recepcion conforme de los
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Servicios por parte del CLIENTE, que se suscribira una
instalacion y prueba que sean procedentes.

9.3. Vigencia

Los derechos y obligaciones que para las partes nacen can motivo del presente Cont'"r‘af@}O
se ejecutaran y seran exigibles a contar de la fecha de este instrumento, momento desde“, .

el cual se entenderan vigentes para todos sus efectos. N

primera facturacion.

o obstante lo anterior, para log e
efectos de la facturacion del Precio, el plazo se computara desde la Puesta en Marcha y

Por su parte, el plazo de vigencia del Proyecto, en lo que se refiere al arriendo de los
Equipos y la prestacion de los Servicios, estara detefminado en cada caso por lo

estipulado en los respectivos Anexos.

N \O-

La fecha de término del Proyecto, en lo que se refiere a la

oof
9.4. Prérrogas

vigencia de la prestacién de los

Servicios y el arrendamiento de los Equipos considerados individualmente y que se
especifica en cada uno de los Anexos respectivos, puede ser prorrogada
automaticamente por periodos iguales y sucesivos de 1 (yn) afio cada uno, si ninguna de
las partes notificare a la otra por escrito su intencién de no renovarla, a través del envio
de una carta certificada al domicilio respectivo, con una anticipacién minima de 6 (seis)

meses a la fecha de terminacion del respectivo periodo vig

10. PACTO COMISORIO CALIFICADO
10.1. Causales

En el evento que alguna de las partes hubiere sido declara
causales que justifican esa declaracion; haya pactado

solucionar sus obligaciones; haya sido presentada solicitud de quiebra, su proposicié
convenio concursal o bien su estado de notoria insolvencia, la parte diligente podra pc

término ipso facto al presente Contrato, sin méas tramite

nte.

da en quiebra o incurrido et:
un convenio extrajudicial

ni necesidad de requerimier&d

judicial previo, en forma inmediata y sin derecho a indemnizacién aiguna para la parte

incumplidora o causante de ia respectiva causal de térming

Si quien se encontrare en alguna de las situaciones menci
el CLIENTE, o si el CLIENTE no pagase integra y oportun
partes declaran que el término anticipado de Contrato se
responsabilidad del CLIENTE y, en consecuencia, le corre
a TELSUR una indemnizacion que las partes avaluan
acuerdo en la suma equivalente a la totalidad de las

Servicios y Equipos, que resten por pagar hasta cumplir ¢
del Contrato.

AN 0D Al mdifimm il Adal camn
IV.L. nuliIivavivil uvi pas

Bastara para el efecto de ejercer el derecho contemplado
Contrato termine ipso facto, que la parte afectada con mot

).

onadas precedentemente fuese
amente dos o mas facturas, ias
entendera le es imputable y de
spondera por este hecho pagar
anticipadamente y de comun
rentas mensuales fijas por los
3| periodo completo de vigencia

en la presente clausula y que el
vo del acaecimiento de algunas

de las causales previstas en la presente clausula, manifieste su voluntad en este sentido,

mediante el envio de un aviso escrito al contratante incumg
10.3. Efectos del pacto comisorio calificado

Producida la notificacién escrita respectiva, todas las
entenderan en lo sucesivo extinguidas ipso facto, para
ulterior responsabilidad para ellas, salvo aquellas en

vlidor.

obligaciones de las partes se
todos los efectos legales, sin
que por su naturaleza o por

estipulacion expresa deban pervivir ain después de extinguida la vigencia del Contrato y
especialmente la obligacion indemnizatoria que se ha dispuesto en esta clausula.
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Terminado el Contrato, las partes se obligan a devolvers¢ mutuamente, dentro del pi@z

fad

de 5 (cinco) dias de requeridas al efecto, todos los materiales, documentos e informatid
que les hayan sido entregados por la otra parte con ocasion del presente Contrato.

L Q
o

11. TERMINO ANTICIPADO UNILATERAL %

Si el CLIENTE quisiere ponerle término anticipado a la prestacion de algunos o todos "ioé?f"\co . \la\fffb
Servicios especificados en los respectivos Anexos, antes de la expiracion del plazo de
vigencia que se hubiere pactado para cada uno de ellos, debera comunicar por escrito a

TELSUR su decision con a lo menos 60 (sesenta) dias habiles de anticipacién,
correspondiéndole por este hecho al CLIENTE la obligacion de pagar a TELSUR el total

de las rentas fijas mensuales por los Servicios y Equipos| que faltaren para completar el

periodo completo de vigencia del Contrato, las que se enfenderan para todos los efectos

legales como devengadas a contar del momento de notificacién de la comunicacién de

término anticipado y unilateral del Contrato, atendido que ellos forman un Proyecto

integral. Producida la notificacién antes dicha, TELSUR estara facultada irrevocablemente

para retirar todo el equipamiento de las dependencias del |CLIENTE, pudiendo ingresar al

efecto por medio de sus trabajadores o contratistas a los inmuebles en que tales
equipamientos estén instalados.

El CLIENTE no podra hacer uso del derecho a desahucjar el presente Contrato en los
términos expuestos, si se encontrare en situacion de mora o incumplimiento de una
cualquiera de sus obligaciones contractuales.

12. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

En general las partes no seran responsables por el incumplimiento o retardo en el
cumplimiento de las obligaciones que les impone el presente Contrato, proveniente de
causas que puedan ser consideradas fuerza mayor o casolfortuito, conforme al articulo 45
del Cadigo Civil, que impidan o demoren el cumplimiento de una cualesquiera de sus
obligaciones, salvo en los casos que las partes hubieren expresamente pactado que sera
de cargo de una de ellas un evento de caso fortuito o fuerza mayor, en especial en lo que
se refiere a la responsabilidad del Arrendatario por los |dafios que pudieren sufrir los
Equipos.

Con todo, no se considerara fuerza mayor el hecho que €l personal de cualquiera de las
partes se declare en huelga, paralice sus labores o tenga cualquier otro conflicto,
cualquiera sea su causa o motivo. Tampoco se considerara como fuerza mayor las
resoluciones emanadas de la autoridad competente que tengan su origen en actos u
omisiones de alguna de las partes y su respectivo personal, que contravengan la
legislacion vigente y que impidan o dificulten a dar cabal, gportuno e integro cumplimiento
a las obligaciones que impone este Contrato.

Acaecida una causa estimada como fuerza mayor, la parte que desee ampararse en ella
debera notificar a la otra, por escrito y dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles a contar
de la fecha de su ocurrencia, describiéndola y sefialando fundadamente la suspension o
retraso que ella causara en el cumplimiento del Contrato|y las medidas que ha tomado
para minimizar sus efectos. De no hacerlo en tal lapso, se considerara que no ha sido
afectada por dicha causa y que renuncia a solicitar todo requerimiento de mayor plazo por
tal efecto. En todo caso la parte afectada debera informar|a la otra parte cual es el plazo
en el que estima que dara cumplimiento a ia obligacién que se vio afectada por el evento
del caso fortuito o fuerza mayor.

Las partes solo estaran facultadas para invocar el caso| fortuito o fuerza mayor en el
evento que el hecho constitutivo del mismo hubiere acaecido y hubiere sido comunicado a
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la otra si no se encontraren en mora de cumplir con la respectiva obligacion. S 4
o

13. RESPONSABILIDAD POR DANOS

El incumplimiento de una cualquiera de las partes, a u

nacidas con ocasién del presente Contrato, total o parcialmente, la somete a la obligaéfm
ocasione a la otra parte en-

de indemnizar los perjuicios que dicho incumplimienta

»
na o mas de sus obligacign

conformidad a las reglas especiales que se establecen a continuacion:
a) La parte incumplidora sera responsable sélo por los danos directos que ocasione a
la otra parte como consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones bajo el
Contrato, o en relacién con el mismo, siempre que no estuvieren expresamente

excluidos en este Contrato.
b) La parte incumplidora no sera responsable por los|
de cualquier clase, ni tampoco por los eventuales d

dafios imprevistos o indirectos,
afios morales o lucro cesante.

14. PROHIBICION DE CONTRATAR PERSONAL TELSUR

El CLIENTE se obliga a no contratar directa ni indirects
TELSUR, antes de transcurridos 120 (ciento veinte) dias
dejado de prestar servicios a TELSUR.

15. CESION DE DERECHOS

TELSUR podra vender los Equipos y ceder a un tercera
arrendamiento de los mismos, incluyendo el derecho ¢
mensuales fijas de arrendamiento pactadas en este Contr
modificaciones. Para tales efectos, el CLIENTE y TELSUR
a fin de hacer legalmente oponible al CLIENTE la cesid
cumplir con lo dispuesto en los articulos 162 y siguientes

amente a ningun trabajador de
3 desde que el trabajador haya

los derechos provenientes del
le cobrar y percibir las rentas
rato, sus Anexos y/o eventuales
R convienen expresamente que,
n de derechos antes referida y
del Cbédigo de Comercio y 1902

y siguientes del Cédigo Civil, se tendra por aceptacion expresa, suficiente y valida la firma

del presente Contrato. EI mecanismo de aceptacién de que da cuenta la presente

clausula, es aceptado expresamente por el CLIENTE, q

ien se obliga a pagar cualquier

suma que en virtud del presente Contrato deba ser pagada a TELSUR, a quien se le

sefale como cesionario.

16. NOTIFICACIONES, CORRESPONDENCIA Y AVISO

Toda notificacién, comunicacion, solicitud, instruccién o
pueda o deba ser entregado por una parte a la otra de co
sera efectuada por escrito y entregada en alguna de las fo

Lcualquier otro documento que
formidad al presente Contrato,
rmas siguientes:

« Mediante entrega personal (cuya recepcion sea confirmada mediante la firma del

destinatario);

e Mediante fax (cuya recepcion sea confirmada ma
destinatario mediante fax u otro medio analogo);

¢ Mediante correo publico o privado certificado notari

nhual o automaticamente por su

almente; o

e Mediante correo electrénico (cuya recepcion sea acusada mediante confirmacion

de lectura).

Para todos los efectos del presente Contrato, en partiqular para la instalacion de los

Equipos, implementaciéon y mantencion de los Servicios

materia del presente Contrato,

todas las notificaciones y demas comunicaciones que se deriven del presente Contrato se
consideraran validamente efectuadas cuando hayan sido entregadas, remitidas o dirigidas

a las siguientes personas, nimeros de fax y direcciones:

Pagina 9 de 28

/

.

A% .

c0 - \[3\6\\‘ e
e

S

r/
/




TELSUR:

Atencién . Sr. Mauricio Silva Villagran.

Domicilio : San Carlos 107, ciudad de Valdivia.
Teléfono : 56-600 600 4000

Fax 1 56-63-223470

e-mail : mac_empresas@telsur.net

CLIENTE:

Atencion : Sra. Marcela Cares Cares, Directora de Un
Domicilio : Calle Arturo Prat S/N ,ciudad La Unién.
Teléfono : 56-64-472235

e-mail : infmuni@gmail.com

17. IRRENUNCIABILIDAD TACITA DE DERECHOS

Si alguna de las partes dejare de exigir el cumplimiento de
Contrato, ello no serd de ninguna manera interpretad
derechos, ni en ninguna manera afectara la validez y vige

idad de Control

alguna de las disposiciones del
0 COmO una renuncia a sus
sncia del Contrato o el derecho

de esa parte para exigir posteriormente el cumplimiento de esa o de cualquier otra

estipulacion del Contrato. El ejercicio singular o parciz
privilegio no podra impedir o evitar el ejercicio posterior de

La renuncia de alguna de las partes sélo tendra efecto
aceptada por la otra parte de la misma manera.

18. DIVISIBILIDAD

En el evento que una o mas de las clausulas o estipu
fueren estimadas como nulas o invalidas por sentencia j

al de algun derecho, poder o
cualquiera de ellos.

si consta por escrito y ha sido

aciones del presente Contrato
udicial firme y ejecutoriada, las

partes declaran expresamente que dicho fallo no afectara en modo alguno a las demas
clausulas del presente instrumento, las cuales permaneceran siendo total vy

absolutamente validas para todos los efectos legales.

19. ACUERDO UNICO

Las partes acuerdan que el presente instrumento constjtuye el Unico acuerdo vigente
entre ellas respecto del objeto indicado en la clausula respectiva, por lo que la suscripcion

del mismo deja sin efecto cualquier otro contrato, acuerdo
celebrado o intercambiado entre ellas relativo a las mi
Contrato y que no se consideren parte integrante del mism

20. PRORROGA DE COMPETENCIA

0 comunicacion que se hubiese
smas materias objeto de este
0.

Para todos los efectos derivados del presente Contrato,| las partes se someten desde

luego a la jurisdiccion de los tribunales con competenci

a en la ciudad de Valdivia y/o

Santiago, a eleccion del demandante, fijando para este efecto domicilio especial en

ambas ciudades, salvo en aquellas materias que sean
convencional.

21. TiITULOS
Los titulos de las clausulas que se contienen en este

materia de arbitraje forzoso o

Contrato, so6lo se incluyen por

conveniencia y de ninguna manera podran interpretarse como parte de aquel o como una

limitacién del alcance de la clausula pertinente.
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22. PERSONERIAS

La personeria y facultades de don Luis Vidal Otey y de don Robert Masse C4 i

representar en este acto a TELSUR, consta en acta de

escritura publica con fecha 19 de marzo de 2004, en la Notaria Publica de la g g~de——

Valdivia de dofia Carmen Podlech Michaud.

La personeria y facultades de dofia Hilda Mercedes Ca
en este acto al CLIENTE, consta en decreto N° 6309 con
del Tribunal Electoral de Los Rios.

23. EJEMPLARES

5

2

[«

sesidn de directorio e 9,
2

&

5 0\*\ /

rvallo Goémez para represeQaY
fecha 11 de noviembre de 2008

Este Contrato se otorga en seis ejemplares originales deligual contenido, tenor y fecha,

quedando cinco en poder del cliente y uno en poder de Te

m...._,_.x

lefonica del Sur S.A.

Luis Vldal Otey

Robert Massé Cea

Gerente de Finanzas y Control de Gestion Getente de Tecnologias
Telefénica del Sur S.A. Telefénica del Sur S.A.

des Carvallo Gémez

Alcaldesa
llustre Municipalidad de La U

nion
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CONDICIONES DE INSTALACION DE LOS EQUIPOS

,./";'QOULE\C\/’,
A - 4¢,O
ANEXO N° 1 7 A
BT, — *

. /v,/'l

1. OBJETO DEL ANEXO
g val

El presente Anexo N° 1 tiene por objeto expresar tgdas las condiciones que son--. ——
necesarias para que TELSUR pueda instalar, en las dependencias del CLIENTE que éste
disponga, todos los Equipos y accesorios de propiedad de| TELSUR que se requieran para
la prestacion de los Servicios.

2. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

El CLIENTE proveera, sin costo para TELSUR, las condiciones técnicas minimas de

instalacion y funcionamiento que se indican a continuacion;

e Ductos y canalizaciones para el tendido de los cables de TELSUR desde la via
publica, fuera de las dependencias del CLIENTE, |hasta la sala de equipos del
CLIENTE en donde se ubicaran los equipos de comunijcaciones. En caso de no existir
dichas canalizaciones o ductos, o no ser aptos para los requerimientos de los Equipos
y Servicios solicitados por el CLIENTE, TELSUR podra cotizar en forma separada su
instalacién y construccion a sola solicitud del CLIENTE, cuyos costos seran en
consecuencia de cargo exclusivo del CLIENTE.

e En el caso de que los equipos de comunicaciones deban instalarse en salas de
equipos del CLIENTE ubicadas dentro de edificios u otfas instalaciones de terceros,
el CLIENTE debera gestionar los permisos correspondientes para que TELSUR

pueda realizar los tendidos de cables usando los ductos y/o canalizaciones de dichas
instalaciones de propiedad de terceros. Del mismp modo, en caso de que el
uso de dicha infraestructura de terceros implique costos de ingreso o arriendo, estos
deberan ser asumidos por el CLIENTE.
e EI CLIENTE debera proporcionar los espacios fisicos para la instalacion de equipos de
comunicaciones, que cumplan con las siguientes condiciones ambientales:
o Temperatura entre 10° a 25° Celsius.
Humedad entre el 10% y 80%, sin condensacion.
Lugar limpio, ventilado y sin emanacjones de gases toxicos.
Buena iluminacién.
Transito controlado.
o Suelo con material antiestatico (No puede ser alfombra).
e FElI CLIENTE debera proporcionar las siguientes cpndiciones eléctricas, para la
correcta instalacion y operacion del equipamiento de comunicaciones:
o Red de alimentacion de 220 VAC, 50 Hz, respaldada y estabilizada.
o Estabilidad de voltaje de +/- 10%.
o Estabilidad de frecuencia de +/- 5%.
o Tierra eléctrica independiente con voltaje Neutro (Tierra no superior
a 0,5 VAC).
e En caso de que el CLIENTE no disponga de una|red de suministro de energia
eléctrica estable, TELSUR podra cotizar en forma separada y a sola solicitud del
CLIENTE, el disefio e instalacién de una malla a tierrg y/o la instalacién de un equipo
estabilizador o UPS dimensionado de acuerdo a los requerimientos de los Servicios,
cuyos costos seran en consecuencia de cargo exclusivp del CLIENTE.
¢ En el caso que se requiera la construccion de obras civiles para adecuar los espacios
fisicos para la instalacion de los equipos de comunicadiones, éstas seran de cargo del
CLIENTE.

0O 0 0O
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ANEXO N° 2

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

1. OBJETO DEL ANEXO

El presente Anexo N° 2 tiene por objeto dejar establecidos

comprometidos por TELSUR para la prestacion de los Seryicios.

2. TASAS DE DISPONIBILIDAD

TELSUR entregara los Servicios con la tasa de disponib
horas para el CLIENTE segun se expresa a continuacior
geografica del domicilio donde se encuentren instalados lo
e Grupo 1: 99,4% de disponibilidad
o Dentro del radio urbano de las siguientes ci
Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Castro, Coyhaiqu
e Grupo 2: 99,0% de disponibilidad
o Fuera del radio urbano y hasta un maximo
sefialadas en el Grupo 1.
e Grupo 3: 98,0% de disponibilidad
o A mas de 50 Km. de las ciudades sefialadas en ¢

En caso de existir algun Servicio que tenga una tasa d

“o S, = §
los indices o niveles de calidad “/c, . Va\d\f‘i/

lidad medida en porcentaje de
1, diferenciada por la ubicacion
5 Servicios:

idades: Concepcién, Temuco,

=)
.

de 50 Kms. de las ciudades

Grupo 1.

e disponibilidad comprometida

diversa a las previamente sefaladas, se estard para estos efectos a lo que TELSUR
hubiere informado al CLIENTE en la respectiva cotizacion del Servicio.
La tasa de disponibilidad mensual por Servicio se calculard segun la siguiente formula:

Disponibilidad = (720 - Total de horas de falla del Servicio en el mes) x 100%

720

3. COMPUTO DE DISPONIBILIDAD

Para los efectos del computo de las horas de falla del Servicio afectado, sélo se

consideran los cortes francos o interrupciones totales de

Servicios, y se computaran por

cada evento de falla, sélo desde el momento en que el CLIENTE reporte la interrupcion

del Servicio a TELSUR, segun el procedimiento sefialado

en el Anexo respectivo de este

Contrato, hasta que TELSUR reporte y cierre con el CLIENTE que se ha recuperado

satisfactoriamente la prestacion del Servicio respectivo.

El tiempo de interrupcion de Servicios que se prod
programados por parte de TELSUR y que hayan sido
CLIENTE, no se considerara en el calculo de la tasa
respectivo.

uzca con motivo de trabajos
debidamente comunicados al
de disponibilidad del Servicio
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ANEXO N°3
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION|DE RECLAMOS

1. OBJETO DEL ANEXO

El presente Anexo N° 3 tiene por objeto dejar establecido el procedimiento que d

ejecutar el CLIENTE para los efectos de interponer reclamos técnicos ante TELSUR, dg’

manera que sean atendidas y resueltas las fallas que pyedan eventualmente producirse
en la prestacion de los Servicios o en el funcionamiento de los Equipos durante la
vigencia del Proyecto, sin importar la causa de los mismos. De esta manera, se aplicara el
procedimiento que se describe en el presente anexo, aun cuando sean de cargo del
CLIENTE los costos correspondientes al servicio de mantencidén correctiva, al servicio
técnico y a las reparaciones y/o cambios de piezas y repuestos de los Equipos que sean
necesarios de realizarse para el correcto funcionamiento |de los Servicios, lo que ocurrira
en el evento que la falla se haya producido por un hecho imputable al mal uso o
almacenamiento de los Equipos y/o a cualquier hecho imputable a culpa del CLIENTE y/o
de su personal dependiente o subcontratado si fuera el caso, segun el Contrato.

2. PROCEDIMIENTO DE REPORTE

Todos los eventos de fallas de Servicios o reclamos técnicos por desperfectos en el
funcionamiento de los Equipos, deberan ser reportados|por el CLIENTE al servicio de
atencion de clientes de TELSUR, el cual esta operativo las 24 horas del dia durante los 7
dias de la semana. ElI CLIENTE sera atendido por personal calificado de TELSUR, de
modo que pueda otorgarse el mas adecuado tratamiento a cada evento de falla, con el
objeto de recuperar en el menor tiempo posible la debida prestacién y funcionamiento de
los Servicios y/o Equipos que se pudieren ver afectados en su oportunidad.

3. SEGUIMIENTO DEL RECLAMO

Cada reclamo que sea interpuesto por el CLIENTE se identificara mediante un nimero de
boleta o ticket, que TELSUR emitira para cada evento de falla. El referido numero de
boleta de reclamo servira de referencia en todo el proceso de seguimiento de la falla.

El escalamiento ante los reclamos técnicos es el siguiente

SEGUIMIENTO DE INCIDENCIA O RECLAMO

Nivel
Escalado Nombre Cargo Contacto
(63) 233050
1 Operadores SOC Operador s0c_empresas@telsur.net
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El escalamiento ante insatisfaccion por plazo y/o resolucié

n es el siguiente:

ESCALADO POR URGENCIA O INSATISFACC

ION DE TIEMPO

Esr;lzlavlildo Nombre Cargo Contacto
Mauricio Pozas (63) 233050
1 (o Supervisor turno) Jefe SOC soc_empresas@telsur.net

Subaerente (63) 223213/524044

2 Mauricio Silva V. tarbein 97391130
p msilva@telsur.net

Gerente (63) 223731/578807

3 Sergio Yanez A. Comercial 96306542

syanez@telsur.net
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ANEXO N° 4

SERVICIO CENTREX

1. OBJETO DEL ANEXO

El presente ANEXO N° 4 tiene por objeto expresar todas |z
especificaciones en virtud de las cuales las partes del
prestacion del servicio privado de telecomunicaciones
adelante el “SERVICIO”. En consecuencia, en este ANEX(
los términos de las funcionalidades del SERVICIO, sus
condiciones comerciales, restricciones y demas elementos
prestaciéon del SERVICIO.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

e

CONTRATO han acordado la

denominado CENTREX, en
D las partes proceden a detallar
precios, plazo de contratacion,
esenciales relacionados con la

El SERVICIO es una prestacion de telecomunicaciones que TELSUR se obliga a ejecutar

a favor del CLIENTE, consistente en una solucién

disefhada de acuerdo a sus

requerimientos especificos, mediante la cual el CLIENTE puede interconectar sus

oficinas, las que pueden estar ubicadas en distintas lo
mediante el establecimiento de comunicaciones o llamada

calidades y/o areas primarias,
5 de voz dentro de un ambiente

privado, o red virtual privada CENTREX, todo lo cual permjitira al CLIENTE acceder a una
serie de facilidades y beneficios para sus comunicaciones corporativas.

2.1. FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO

Las funcionalidades del SERVICIO que TELSUR prestara al CLIENTE de conformidad

con el presente ANEXO son las siguientes:

e Se define una red virtual privada CENTREX, utilizando recursos de TELSUR, para

uso exclusivo del CLIENTE, dentro de la cual se
determine, asignando a cada uno un numero de ane
plan de numeracion abreviado.

e Cada oficina o dependencia del CLIENTE se intercong
CENTREX mediante accesos o conexiones fisicas g
una de dichas oficinas.

e Los usuarios podran comunicarse ilimitadamer
establecimiento de llamadas o comunicaciones d¢
encuentren o no dentro de la misma oficinas o depeng
ademas éstas estar o no ubicadas dentro de la misma
trafico de llamadas entre los anexos que conforn
generaran cargos adicionales o costos variables para ¢

e Los usuarios podran realizar y recibir llamadas hacia y

crearan los usuarios que éste
xo CENTREX de acuerdo a un

ectara con la red virtual privada
ue TELSUR instalara en cada

ite entre si, mediante el
2 voz, ya sea que ellos se
lencias del CLIENTE, pudiendo
localidad o ciudad. Es decir, el
nan la red virtual privada no
2| CLIENTE.

desde la red publica telefonica,

las que para este efecto se consideraran como llamadas off-net o fuera de la red

virtual privada.

¢« TELSUR reservara y asignara rangos de numeracion de la red publica telefénica para

el uso exclusivo del CLIENTE.
e Los usuarios recibiran y realizaran las llamadas utiliz
equipos telefonicos que TELSUR instalara en las
CLIENTE.
e Silos requerimientos del CLIENTE lo exigen, la red v,
complementarse con equipos de propiedad de TELSU

ando los aparatos terminales o
oficinas o dependencias del

rtual privada CENTREX puede
R, del tipo centrales telefénicas
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o PABX, y/o enlaces de comunicaciones del tipo E1 o ISDN, los cuales TELSUR
habilitara en las oficinas del CLIENTE y que se especifican en este ANEXO. —

e Todos los anexos de la red virtual privada CENTREX compartiran y consumirég/@i
mismo un paquete de minutos para realizar llamadas locales off-net, hacia !,é
publica telefénica, en el caso que dicho paquete esté lestipulado en el precio y ed g

[ %

condiciones comerciales de este ANEXO.

2.2. DETALLE DE SERVICIOS

El detalle de los SERVICIOS que se le prestaran al CLIENTE de conformidad con el
presente ANEXO es el que se expresa a continuacion:

s

h > ¢

<

. =

\z *

| % g/
L & &

D &/
RRZ /

LINEAS ALAMBRICAS:
iT. LUGAR DE INSTALACION CANTIDAD
CIUDAD DIRECCION
1 La Unién Arturo Prat N° 680 23
2 | La Union Los Tineos N° 55 48
3 | La Unién Ramirez N° 990 1
4 | La Unién Letelier SIN 14
5 | La Unién Arturo Prat N° 293 1
6 | LaUnién Serrano S/N 1
7 | LaUnién Barros Arana S/N 1
8 | La Union Camilo Henriquez S/N 1
9 | LaUnién 21 de Mayo N° 198 i
10 | La Unién Ricardo Siegle N° 231 i
11 | La Unién Los Peliines N° 491 n
12 | La Unién Arturo Prat N° 369 b
13 | La Unién Eleuterio Ramirez N° 970 12
14 | La Unién A. Weideliner N° 211 i
15 | La Unién Manuel Rodriguez N° 958 1
16 | La Unién Esmeralda N° 959 1
17 | La Unién Manuei Montt S/ N i
18 | La Unién Arturo Prat N° 650 1
19 | La Union Arturo Prat S/N 50
20 | La Uni6n Riquelme L
21 | La Unién Poblacién Empleados Particulares 2
22 | La Unién Letelier N° 586 L
23 | La Unién Lago Puyehue 1017 B
24 | La Unién J. Kennedy S/N R
25 | La Unién GG Vergara R
26 | La Union Camino a Trumao S/N R
27 | La Unién Cruce Los Tambores S/N R
180
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LINEAS INALAMBRICAS:

iT. LUGAR DE INSTALACION CANTIDAD
CIUDAD DIRECCION
1 La Unién Arturo Prat N° 758 2

2.3. DETALLE DE EQUIPOS

EQUIPO CANTIDAD
Teléfono RCA 4 lineas 01
Teléfono AT60 20

2.4. RESTRICCIONES

TELSUR no intervendra ni sera responsable del funcionamiento y/o mantenimiento de los
equipos de propiedad del CLIENTE, ni de sus aplicaciones, que fueren utilizados para

recepcion del SERVICIO.

3. PRECIOS
¢ Renta fija mensual: UF 37,80 mas IVA.

El precio de renta fija mensual incluye un paquete de 20.000 minutos SLM, en todo

horario.

4. PLAZO DE VIGENCIA

El plazo de vigencia del SERVICIO es de 36 (treinta y seis) meses, contado desde la
fecha de la Puesta en Marcha del Proyecto o ADDENDUM del Contrato al que perten

este ANEXO, segun corresponda.

5. CONDICIONES COMERCIALES

e Las llamadas locales que fueren realizadas a través ds
del ambiente privado de la red virtual CENTREX, y
minutos incluidos en el paquete de minutos en ca
cobraran adicionalmente al CLIENTE, segun el va
publico del SLM (Servicio Local Medido), en cada peri(

e Los minutos del paquete de minutos que no se utili
periodo mensual, no serdn acumulan para el mes inme

e TELSUR facturara la renta fija y cargos variables po
mensuales vencidos.

e TELSUR facturara el cargo de habilitacién en una cu
los SERVICIOS por parte de TELSUR al CLIENTE.

2 la red publica telefénica, fu
que excedieren la cantidad
so de haberse estipulado, 2
or correspondiente a la tarita
ndo mensual.

zaren durante un determinado
:diatamente siguiente.

r trafico off-net contra periodos

pta unica, contra la entrega de
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ANEXO N° 4

SERVICIO CENTREX

Luis Vidal Otey
Gerente de Finanzas y Control de Gestion
Telefénica del Sur S.A.

Robert Massé Cea

Gerente de Tecnologias
Telefénica del Sur S.A.

Hilda Mercédes Carvallo Gémez

Alcaldesa

llustre Municipalidad de La Unién
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ANEXO N°5

SERVICIO INTERNET

1. OBJETO DEL ANEXO

El presente ANEXO N° 5 tiene por objeto expresar todas las condiciones, caracteristicas y
especificaciones en virtud de las cuales las partes dell CONTRATO han acordado la
prestacion del servicio de acceso o conectividad denominado INTERNET, en adelante el
“SERVICIO”. En consecuencia, en este ANEXO las partes proceden a detallar los
términos de las funcionalidades del SERVICIO, sus precios, plazo de contratacion,
condiciones comerciales, restricciones y demas elementos esenciales relacionados con la
prestaciéon del SERVICIO.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El SERVICIO es una prestacion de telecomunicaciones que TELSUR se obliga a ejecutar
a favor del CLIENTE, consistente en otorgar conectividad o acceso hacia la red
INTERNET y que cuenta con funcionalidades especialmente disefiadas para satisfacer los
requerimientos especificos del CLIENTE para el acceso a Jos contenidos de dicha red.

3. FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO

Las funcionalidades del SERVICIO que TELSUR prestara al CLIENTE de conformidad
con el presente Anexo son las siguientes:
e El medio de acceso hasta las dependencias del CLIENTE sera por medio de una fibra
optica.
¢ El SERVICIO sera simétrico, en el sentido de que el ancho de banda o velocidad de
transmision de datos seran iguales para la subida y la|bajada de informacion, esto es,
el ancho de banda sera el mismo independientemente de si dicha transmision se
realiza desde la red INTERNET hacia el CLIENTE (bajada), o en el sentido inverso
(subida).
e TELSUR instalara el servicio
El SERVICIO tendra el siguiente ancho de banda:
o 10 Mbps., para acceso nacional a INTERNET.

o 1 Mbps., para acceso internacional a INTERNE
e La tasa de agregacion sera de 1:3, para el ac

internacional a INTERNET, hasta el ISP (Internet Se

que permitira brindar una garantia del 10% del anc
CLIENTE, hasta dicho ISP.

o TELSUR instalara y habilitara el servicio en la siguientg

o Calle: Arturo Prat N° 680
o Ciudad: La Unioén.

T.

ceso nacional y 1:10 acceso
rvice Provider), de TELSUR, lo
ho de banda contratado por el

2 direccion:

e La direccién IP (Internet Protocol), que permite al CLIENTE acceder o comunicarse

hacia la red INTERNET, sera una direccién valida e

n dicha red y se configurara y

asignara en el equipo cortafuegos, segun los rangos de direcciones IP que

validamente corresponden a TELSUR como prestador

de servicios de esta naturaleza.

Hacia los computadores o usuarios de la red del CLIENTE se realizara una “traduccion

de direcciones de red”, también conocido como NAT.

Por lo tanto, los computadores

de la red del CLIENTE utilizaran sélo direcciones IP invalidas.
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5.

6.

El plazo de vigencia del SERVICIO es de 36, (treinta y
fecha de Puesta en Marcha del Proyecto o ADDENDUM
este ANEXO, segun corresponda.

PRECIOS

El SERVICIO permitira y soportara trafico del tipo |
algunas aplicaciones de entretenimiento.

El SERVICIO incluye la habilitacion, arriendo y man
elementos necesarios para su correcto funcionamiento
Opcionalmente, el CLIENTE podra contratar en forma
de IP fijas para usar en su red. Por medio de este AR
TELSUR un paquete de 8 direcciones IP validas.
TELSUR reemplaza equipo CISCO 881 y Firewall p
x550.

RESTRICCIONES

TELSUR no sera responsable de la pérdida de informa
interceptacion de datos del CLIENTE con motivo de €
o0 que sean provocadas por equipos eléctricos o electrg
en las dependencias del CLIENTE o fuera de ellas.
TELSUR no intervendra ni serd responsable del fi
mantenimiento de la red de area local del CLIENTE.
El SERVICIO no garantiza el ancho de banda o velog
desde los distintos contenidos o aplicaciones disponil
velocidad depende de factores externos a la responsal
Pueden existir restricciones en la red INTERNET pa

>

P2P, que utilizan con[ﬁ

tenimiento del equipami
adicional a TELSUR paquefeé
NEXO el CLIENTE contratara a

or equipo Firewall Watchguard

cion, interferencia de sefiales o
ventuales acciones de terceros
bmagnéticos que se encuentren

incionamiento, habilitacion y/o

ridad de transferencia de datos
les en IINTERNET, pues dicha
bilidad de TELSUR.

ra las aplicaciones que utilizan

protocolo P2P, respecto de las cuales TELSUR no tiene posibilidades de gestion o

control, por lo que no asume responsabilidad alguna
rendimiento de dichas aplicaciones.

TELSUR no sera responsable de las politicas y
vulnerabilidad de informacion que el CLIENTE defina €

Renta fija mensual: UF 25,4

PLAZO DE VIGENCIA

en cuanto al funcionamiento o

' soluciones de seguridad o
instale en su propia red local.

5 mas IVA.

seis) meses, contado desde la
del Contrato al que pertenece
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7. CONDICIONES COMERCIALES

e En caso que el CLIENTE necesitare modificar ¢ualquiera de los te%’ !
condiciones del SERVICIO contratado en el presente ANEXO, especialmeritefpagg_

caso que el CLIENTE deseare aumentar la velocidad del plan por uno de mayor—
ancho de banda, TELSUR aplicara el precio vigente para el nuevo plan, lo cual
debera quedar estipulado en el respectivo ADDENDUM modificatorio o de reemplazo
de los términos estipulados en este ANEXO, debidamente suscrito por ambas partes.

/\/\ 4

Luis Vidal Otey

Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Telefonica del Sur S.A.

g
RobertMassé Cea

Gerente de Tecnologias
Telefénica del Sur S.A.

Hilda Mercedes Carvallo Gomez

Alcaldesa

llustre Municipalidad de La Union
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ANEXO N° 6

SERVICIO INTERNET PLAN MEDIANA EMPRESA

1. OBJETO DEL ANEXO

El presente ANEXO N° 6 tiene por objeto expresar todas las condiciones, caracteristicas y

especificaciones en virtud de las cuales las partes del

CONTRATO han acordado la

prestacién del servicio de acceso o conectividad denominado INTERNET PLAN
MEDIANA EMPRESA, en adelante el “SERVICIO”. En consecuencia, en este ANEXO las
partes proceden a detallar los términos de las funcionalidades del SERVICIO, sus precios,

plazo de contrataciéon, condiciones comerciales, restr
esenciales relacionados con la prestacion del SERVICIO.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El SERVICIO es una prestacion de telecomunicaciones qy
a favor del CLIENTE, consistente en otorgar conectividad
que cuenta con funcionalidades especialmente dis
requerimientos de una mediana empresa para el acceso a

2.1. FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO

Las funcionalidades del SERVICIO que TELSUR prestar
con el presente Anexo son las siguientes:
e E! método o técnica de comunicacion es del tipo |

condiciones de ancho de banda o velocidad de transmi

icciones y demas elementos

e TELSUR se obliga a ejecutar
0 acceso hacia la red Internet y
efladas para satisfacer los
los contenidos de dicha red.

4 al CLIENTE de conformidad

ADSL, lo que implica que las
sion de datos son distintas para

la subida y la bajada de informacion, esto es, dependiendo de si dicha transmision se
realiza desde la red Internet hacia el CLIENTE (bajada) o en el sentido inverso

(subida).

e Los anchos de banda de bajada y de subida dependeran del plan especialmente
contratado por el CLIENTE, los que pueden ser de 1 Mbps., 2 Mbps. 6 4 Mbps., para
bajada, y de 512 Kbps., para subida. En este cago particular el CLIENTE esta
contratando 3 acceso a Internet con un ancho de banda de bajada de 1024 Kbps. y

512 Kbps. de subida.

o TELSUR instalara y habilitara los servicios en las sigyientes direcciones en la ciudad

de La Union.
o Riguelme S/N
o Serrano S/N
o Letelier SIN

e TELSUR instalara en las dependencias del CLIENTE en cada direccién un equipo
router de su propiedad, marca CISCO, modelo 877, o equivalente, a objeto de

conectar la red de usuarios del CLIENTE con el SE
sera via equipo Ruckus.
e El nimero de usuarios que pueden conectarse o0 acc
simultanea esta recomendado para un maximo de 30.
e TELSUR habilitara 5 casillas de correo electronic

RVICIO. Para coneccién Wi—Fi
eder a la red Internet en forma

o, las cuales administrara el

CLIENTE asociandoles a cada una de ellas el nombre del usuario respectivo y el

nombre de dominio en Internet que tenga registrado
éste se encuentre disponible o debidamente contratad

el CLIENTE, siempre y cuando
b con la institucién que en cada
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2.2,

caso corresponda. De este modo, las casillas de corre

SERVICIO que se contrata, tendran

“nombreusuario’@”nombrecliente”.cl.

Las caracteristicas de las casillas de correo seran las s
o Capacidad de almacenamiento de informacion ¢

Protocolos de entrega y recepcién de correos: R

Libreta de direcciones de correo.

Filtros para correos entrantes.

Busqueda de correos.

Cambio de logo en la pagina de bienvenida.

o Administracion delegada en el CLIENTE.

o Antispam y antivirus avanzados.

o Respaldo de 2 semanas para correos que
en el servidor.

O 0 O 0 O

Se entregara una clave para el acceso a través de

O que se crearan con motivo d\@
el siguiente format

iguientes:

de 30 MBytes.
POP, Web Mail e IMAP.

bermanecen al menos 24 horas

la red inalambrica INNET de

TELSUR, disponible en distintos lugares del pais, mediante la cual el CLIENTE podra

navegar en la red Internet en la medida que cuente ¢
para estos efectos.

pn el equipo terminal adecuado

La direccién IP (INTERNET Protocol), que permite al CLIENTE acceder o comunicarse

hacia la red INTERNET, sera una direccién valida e
asignara en el equipo router, segun los rangos de d

n dicha red y se configurara y
irecciones |IP que validamente

corresponden a TELSUR como prestador de servicios de esta naturaleza. Hacia los
computadores o usuarios de la red del CLIENTE se realizara una “traduccién de

direcciones de red”, también conocido como NAT. Por

red del CLIENTE utilizaran soélo direcciones IP invalidas.

o tanto, los computadores de la

El SERVICIO permitira y soportara trafico del tipo P2P, que utilizan comunmente

algunas aplicaciones de entretenimiento.
El SERVICIO incluye la habilitacién, arriendo y man
elementos necesarios para su correcto funcionamiento

RESTRICCIONES

La habilitacion de las casillas de correos requerira que
inscrito y habilitado su nombre de dominio en NIC G
corresponda al territorio nacional, o en quien cumpl
corresponder a nombre de dominio extranjero. En cq
responsabilidad y costo del CLIENTE la inscripcion,
dicho dominio.

TELSUR no sera responsable de la pérdida de informg
interceptacion de datos del CLIENTE con motivo de €
0 que sean provocadas por equipos eléctricos o electrt
en las dependencias del CLIENTE o fuera de ellas.

tenimiento del equipamiento y

previamente el CLIENTE tenga
hile, en el caso que el registro
a dicha funcién en el caso de
ynsecuencia, sera de exclusiva
mantenciéon y actualizaciéon de

Acion, interferencia de senales o
ventuales acciones de terceros
bmagnéticos que se encuentren

TELSUR no intervendra ni sera responsable del funci
la red de area local del CLIENTE.

namiento y/o mantenimiento de

El SERVICIO no garantiza el ancho de banda o velocidad de transferencia de datos
desde los distintos contenidos o aplicaciones dispopibles en Internet, pues dicha
velocidad depende de factores externos a la responsabilidad de TELSUR.

Pueden existir restricciones en la red Internet par
protocolo P2P, respecto de las cuales TELSUR no t
control, por lo que no asume responsabilidad alguna
rendimiento de dichas aplicaciones.

TELSUR no sera responsable de las politicas Y
vulnerabilidad de informacién que el CLIENTE defina &

las aplicaciones que utilizan
ene posibilidades de gestion o
en cuanto al funcionamiento o

soluciones de seguridad o
instale en su propia red local.
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3. PRECIOS (\ y
¢ Renta mensual : Incluida en Anexo N° 5. : :
4. PLAZO DE CONTRATACION R

El plazo de contrataciéon del SERVICIO es de 36 (treinta y seis) meses, contados desdéfa. ..
fecha del CONTRATO o ADDENDUM de contrato al que jpertenece este ANEXO, segun
corresponda.

5. CONDICIONES COMERCIALES

e En caso que el CLIENTE necesitare modificar cualquiera de los términos vy
condiciones del SERVICIO contratado en el presente ANEXO, especialmente para el
caso que el CLIENTE deseare aumentar la velocidad del plan por uno de mayor ancho
de banda, TELSUR aplicara el precio vigente para el nuevo plan, lo cual debera
quedar estipulado en el respectivo ADDENDUM modificatorio o de reemplazo de los
términos estipulados en este ANEXO, debidamente suscrito por ambas partes.

e En caso que el CLIENTE necesitare aumentar la cantidad y/o capacidad de las
casillas de correo que son parte del plan contratado por medio del presente ANEXO,
ellas tendran un precio que se cobrara de manera adicional al plan contratado, lo cual
debera quedar estipulado en el respectivo ADDENDUM modificatorio o de reemplazo
de los términos estipulados en este ANEXO, debidamente suscrito por ambas partes.

e Los valores de instalacién y renta mensual del SERVICIO estan expresados en UF
(Unidades de Fomento), y no incluyen el IVA (Impuesto al Valor Agregado).

6. DETALLE DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

TELSUR entregara al CLIENTE, para la debida prestacion del SERVICIO, los equipos y
accesorios de su propiedad que se indican a continuacion, que el CLIENTE se obliga a
restituir en las mismas condiciones en que se le entregan, una vez terminada la vigencia
del CONTRATO o ADDEMDUM de Contrato seglin corresponda, cuyas especificaciones y
costos de reposicion son las siguientes:
e MODEMADSL :UF 3,50

¢ Router : UF 19,00

obert Massé Cea
Gerente de Finanzas y Control de Gestion Gerente de Tecnologias
Telefénica del Sur S.A. Telefénica del Sur S.A.

Luis Vidal Otey

A

\ ‘,' 4 53 "

s \L ;
Hiltafertedes Carvallo Gomez
Alcaldesa
llustre Municipalidad de La Unién i
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ANEXO N°7

SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS

1. OBJETO DEL ANEXO

El presente ANEXO N° 7 tiene por objeto expresar todas las condiciones, caracteristicas y
especificaciones en virtud de las cuales las partes del CONTRATO han acordado la
prestacion del servicio privado de telecomunicaciones denominado SERVICIO DE
TRANSMISION DE DATOS, en adelante el “SERVICIO”. En consecuencia, en este Anexo
las partes proceden a detallar los términos de las funcionalidades del SERVICIO, sus
precios, plazo de contratacién, condiciones comerciales, restricciones y demas elementos
esenciales relacionados con la prestacion del SERVICIO.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El SERVICIO es una prestacion de telecomunicaciones que TELSUR se obliga a ejecutar
a favor del CLIENTE, consistente en otorgar conectividad, en un ambiente o red privada,
entre las distintas dependencias u oficinas del CLIENTE, de acuerdo a sus requerimientos
especificos.

2.1. FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO

Las funcionalidades del SERVICIO que TELSUR presta al CLIENTE de conformidad con
el presente ANEXO son las siguientes:

e Se define una oficina central, que es el punto hacia el cual convergen todos los
enlaces o servicios de datos que interconectan el resto de las dependencias u oficinas
“remotas’”.

e Los enlaces para las oficinas remotas interconectan ¢ada una de ellas con un unico
extremo o punto terminal comun, que corresponde |a las oficinas de TELSUR en
Osorno.

e El punto terminal comun para las oficinas remotas |se interconecta con la oficina
central del CLIENTE mediante un enlace de fibra éptica.

+ El método o técnica de comunicacién para los enlaces de las oficinas remotas es del
tipo TDM/XDSL (Time Division Multiplexing) lo que implica que el ancho de banda o
velocidad de transmisién de datos es dedicado o exclusivo para cada enlace.

e El ancho de banda para cada enlace de las oficinas remotas es de 512 Kbps.

e El ancho de banda para el enlace que interconecta las oficinas de TELSUR en La
Union con la oficina central del CLIENTE es de 10 Mbps.

e En cada oficina remota se instala un equipo enrutador marca CISCO, modelo 871, o
equivalente, que entrega una interfase del tipo 10BaseT, para la conexién de los
equipos del cliente.

 En la oficina central se instala un equipo enrutador marca CISCO, modelo 1841, o
equivalente, que entrega una interfase del tipo 10BaseT, para la conexion de los
equipos del cliente.

e EI SERVICIO incluye la habilitacién, arriendo y mantenimiento del equipamiento
correspondiente y elementos necesarios para su correcto funcionamiento, segun se
indica en el Anexo 8 de Equipos.
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2.2. DETALLE DE SERVICIOS
VELOCIDAD DEL TIPO < %
ITEM | DIRECCION CIUDAD ENLACE ROUTER | ACCESOx B
1 DAEM La Union 10 MB- CIR|33% 1841 Fibra Cpti(ﬁa" . N &
2 Gimnasio La Unién 512 Kbps- CIR 33% | 871 ADSL 2
3 Bodega La Unién 512 Kbps- QIR 33% | 871 ADSL _GQ :
4 Estadio La Union | 512 Kbps- GIR 33% | 871 ADSL o yan® S
2.3. RESTRICCIONES

TELSUR no intervendra ni sera responsable del funciona
red de area local del CLIENTE, ni de sus aplicaciones.

3. PRECIOS
+ Renta fija mensual: UF 15,5 mas IVA.
4. PLAZQO DE VIGENCIA

El plazo de vigencia del SERVICIO es de 36 (treinta y
fecha de Puesta en Marcha del Proyecto o Addendum de
Anexo.

CONDICIONES COMERCIALES

TELSUR facturara la renta fija mensual del SERVICIO
TELSUR facturara los cargos de instalacién y hab
recepcion conforme de los Servicios por parte del CLIE
En el caso que el CLIENTE, una vez terminada

ADDEMDUM de Contrato, segun corresponda, no re
debera pagar a ésta el costo de dichos equipos,

puedan adquirir en el mercado los mismos equjpos o

5.

ﬁjs equivalentes.

miento y/o mantenimiento de la

seis) meses, contado desde la
Contrato al que pertenece este

contra mes vencido.

ilitacion en una cuota, contra
NTE a TELSUR.

la vigencia del CONTRATO o
stituya los equipos a TELSUR,
gun los precios a los que se

e

7

o
i
g

g

] !
! | i
Lo
| ) L T M /
S R LAl NS
- \>@ =
Luis Vidal Otey RobertMassé Cea
Gerente de Finanzas y Control de Gestion Gerente de Tecnologias

Telefonica del Sur S.A.

efonica del Sur S.A.

ToiAHES
Alcaldesa
llustre Municipalidad de La U

nez

nion

Pagina 27 de 28




ANEXO N° 8

EQUIPOS ARRENDADOS

1. OBJETO DEL ANEXO

El presente Anexo N° 8 tiene por objeto establecer las condiciones, caracteristicas y
especificaciones en virtud de las cuales las partes han acordado el arrendamiento de los
Equipos que se entregaran al CLIENTE para la prestacion de los Servicios objeto del
presente Contrato.

2. PLAZO DEL ARRENDAMIENTO

El plazo de vigencia del arrendamiento de los Equipos sera de 36 (treinta y seis) meses a
contar de la Puesta en Marcha del Proyecto.

3. DETALLE DE EQUIPOS Y ACCESORIOS
Los Equipos que se entregan en arrendamiento al CLIENTE son los siguientes:

EQUIPO CANTIDAD
Teléfonos 01
Fibra Optica 01
UPS 01
Router 01
Switch 01

4. RENTA FIJA MENSUAL TOTAL

Por el arriendo de los Equipos detallados en el presente Anexo, se debera pagar una
renta fija mensual de UF 14,75 (catorce coma setenta y cinco unidades de fomento) mas
IVA.

Luis Vidal Otey " Robert Massé Cea
Gerente de Finanzas y Control de Gestion Gerente de Tecnologias
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